LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 1/8
2021

Sosiaali- ja terveystoimi

Paivamaara
26.5.2021

Palveluntuottaja, kéyntikohde ja osoite
Gaius-saatio, Hesevakoti, Ryhmakodit Auringonkukka ja Mesiheina. Pellervontie 39,
00610 Helsinki
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paula.kivinen@gaius-saatio.fi
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Yksikon lahiesimies

Auringonkukka: Maila Anttila
puh. 050 461 6559
Mesiheina: Pia Jarvimies
puh. 050 366 7475

Lasna

Tuottaja:
osastonhoitaja Pia Jarvimies, Auringonkukan ja Mesiheinasta hoitaja seké sairaan-
hoitaja

Tilaaja:
SAS lkaantyneiden Ostopalveluista erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Leena Reivari
(raportti)

Paikkamaara

Auringonkukkassa asukaspaikkoja: 12
Mesiheindssa: 12

Lasnéa olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Auringonkukka: 12 asukasta (osa palvelusetelilla ja osa puitesopimuksella).
Mesihein&: 12 (kaikki puitesopimuksella)

Tuottaja lisasi jalkikateen: Asukasmaara on jonkin verran vaihdellut tarkaskastelujak-
solla (11-12 asukasta)

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja osastonhoitajan valiton tydaika 25%/ ryh-
makoti

Auringonkukka: 1
Mesiheina: 1 (avoin tehtava)

Lahihoitaja Auringonkukka: 6 (joista yksi avoin)
Mesiheina: 6,5

Hoiva-avustaja Auringonkukka: 1
Mesiheina: 1,5

Kuntoutushenkildsto

toimintaterapeutti 1 60%/ koko talo.
Osa asukkaista ostaa yksityisen fysiote-
rapeutin kuntoutuspalveluja (laakarin
lahete)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tukipalveluhenkilosto
hoitoapulaiset: 3 (koko talo)
huolehtivat keittidtehtavista ja asukas- | Auringonkukka: 78,43%
vaatteiden pesusta seka avustavat pal-
jon hoitotydssa.

ruoka Lammin ruoka tuodaan ryhmékoteihin
Gaius-saation ravintolasta.

siistija ja pesulapalvelu siivous (arkisipaivisin) MTB siivouksesta
seka liinavaatteiden, pyyhkeiden, takkien
ja tyynyjen pesu on ulkoistettu Mikkelin pe-
sulalle. Asukkaiden kayttévaatteet pestdan
ryhmakodeissa.

Muu, mika?
toiminnanohjaaja 1 80%/ koko talo
virikeohjaaja 1 50%/ koko talo

Saation yhteinen hoitotyon asiantuntija 1 (33%f/talo)

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Laskennassa kaytettiin edeltédvéan kuuden viikon toteutuneita tydvuorolistoja (8.3.-
18.4.2021). Henkilostomitoitukseen laskettavien ammattihenkildiden tydtuntien pe-
rusteella laskettuna yksikdn henkildstomitoitus oli:

mitoitus/ 6 vkoa
Auringonkukka 0,56
Mesiheina 0,66

Toteutunut vuorokautinen henkildstdmitoitus ammattihenkildiden osalta vaihtelee
Auringonkukassa 0,29- 0,45 ja Mesiheina 0,37-0,45 valilla. Mitoituslaskennassa ei
voitu huomioida niiden henkildiden ty6tunteja, joilla ei ollut sote-alan, mutta heidat
voidaan huomioida avustavana henkilostona.

Tuottaja lisasi jalkikateen: Koulutetun henkildkunnan saantivaikeudesta johtuen He-
seva-kotiin on palkattu hoitoapulaisia, joilla on pitka kokemus vanhustydsta.

My6s esimiehet osallistuvat valittémaan asiakastydhon (25%/ ryhmakoti).

Asukkailla on kaytossaan Vivago turvarannekkeet ja liikkumisen halytysrajat, jotka
vahvistavat ybaikaista valvontaa.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja y0o)

Ammattiryhma / Maéara vuorossa Aamu Vali lIita Yo

Hoitohenkilosto (Sote-koulutus) 2-3/ryh- - 2/ryhméa- 0,5 (1 yo-
makoti koti hoitaja

valvoo

+0sas- kahta
tonhoi- ryhmako-
taja 0,25/ tia)
ryhma-
koti

Kuntoutushenkildsto

Tukipalveluhenkildsto

(ml. hoitoapulaiset): 1-2 0-1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muu henkildstd 0-1
(toiminnanohjaaja
virikeohjaaja)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisina pyritdan kayttdmaan sijaislistan tuttuja hoitajia. Talossa toimii myds oma va-
rahenkilosto (kiertava henkildsto), jossa kaksi vakituista hoitajaa.
Sijaisia hankitaan tarvittaessa myos Sijaiset.fi henkildstovuokrausyrityksen kautta.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtéavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Heseva-kodissa tydskentelee paaosin pitkdaikainen ja sitoutunut henkilosto. Lahi- ja
sairaanhoitajien vakansseja ja sijaisuuksia on ollut haasteellista tayttaa ja naihin on
otettu valiaikaisesti hoiva-avustajia (myds oppisopimuksella) ja hoitoapualaisia.
Osaavaa henkilostoa tasataan ryhmékotien kesken tilanteissa, joissa jossakin yksi-
kdssa on tavallista enemman sijaisia tai puutoksia.

Ryhmaékotien sairaanhoitajat toimivat suunnitellusti vuorollaan talon sairaanhoitaja-
paivystajana, jolla turvataan se, etta talossa olisi aina vahintaankin yksi sairaanhoi-
taja arki-ilta- tai vilkonloppuvuoroissa.

Paivatoiminta on ollut pitkdan tauolla ja sen henkildstoa hydédynnetddn ryhmako-
deissa.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Heseva kodissa on kaytdssa kirjallinen perehdyttdmisohjelma (mm. omavalvonta-
suunnitelma, ladkehoito-opas ja perehdytysopas). Perehtyjalla on kaytdssaan ns.
perehtymiskortti. Myds talon Intrassa on kootusti paljon perehdytysmateriaalia ja oh-
jeita. Tavoitteena on, ettd uusi tydntekija tydskentelee ns. ylimaaraisena muutaman
vuoron kokeneemman hoitajan ohjauksessa. Kesasijaisille pidetaén talossa alkuinfo,
joka siséltaa tietoa mm. palo- ja laéketurvallisuudesta.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, taydennys-
ja lisakoulutus)

Heseva koti pyrkii kouluttamaan itse henkilokuntaansa aktiivisesti. Viimeisen kahden
vuoden aikana Heseva-kodissa on panostettu henkiloston Kinestetiikan osaamiseen
ja tavoitteena on ollut, etté kaikki hoitajat kayvat koulutuksen. Lahes kaikki vakitui-
sesta henkildstosta ovat kayneet Kinestetiikan peruskoulutuksen ja syventavat kou-
lutukset ovat menossa. Taloon on myds koulutettu omasta henkilékunnasta Kineste-
tiikka- tutoreita, jotka tukevat kinestetiikan jalkauttamista arkeen. Muistihoitajakoulu-
tuksen kayvat kaikki talon hoitajat. Viimeisen vuoden aikana on jarjestetty Teamsin
valitykselllda mm. saattohoito-, validaatio- ja ensiapukoulutusta. My6s hoitoapulaisia
ja hoiva-avustajia koulutetaan. Henkiléstolla on mahdollisuus myds esittaa koulutus-
toiveita.

Kokouskaytannot

Ryhmakotien omat tiimikokoukset pidetaén kerran viikossa, johon tiimivetdja pyytaa
tarvittaessa osastonhoitajan mukaansa. Osastonhoitaja pitaéan ryhmakodeilleen yh-
teisen osastokokouksen kerran kuukaudessa. Kokouksista tehddan muistiot.
Vuorojen vaihtuessa pidetaan lyhyt raportti asukkaiden hoitoon liittyvistéa oleellisista
asioista. Henkilokunnan isommat kokoukset toteutetaan 4-6 kertaa vuodessa. Ko-
kouksista tehdaan muistio.

RAIl-osaaminen

Gaius-saatiolla on oma RAI- ja hoitotydnasiantuntija, joka kouluttaa henkilostoa RAI
ja kirjaamisasioissa yhteistydssa osastonhoitajien kanssa. Han on myds jarjestanyt
RAI-ty6pajoja yhdessa ryhmakotien RAI-vastaavien kanssa. Kussakin ryhméako-
dissa on oma RAl-vastaavansa. RAl-osaaminen vaihtelee hoitajien kesken, osalla
myds hyvaa osaamista. RAI-tietoja on pyritty hyddyntamaan hoitotydn suunnitel-
missa, mutta myds hoidon kehittamisessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Heseva-kodin paivitetty ladkehoitosuunnitelma on parhaillaan hyvaksyttavana yksi-
kén uudella lagkarilla. Laakehoitosuunnitelma tallennetaan tietokoneelle talon yhtei-
selle tydasemalle. Paperista kappaletta ei ryhmékodeissa ole. Henkilosto perehtyy
ladkehoitosuunnitelmaan ladkehoitokoulutuksen yhteydessd, perehdytyksesséa seka
aina suunnitelmaa péivitettdessa. Laékehoitosuunnitelman laékéarin allekirjoittama
versio on talon johtajalla.

Vuosittain paivitettava ladkehoitosuunnitelman on oltava ryhmékodissa (ladkehuo-
neessa) myos paperisena laakarin allekirjoittamana kappaleena.

Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Kaikki vakituiset ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat ladkehoitoluvat. Ladkarin allekir-
joittamat ladkeluvat ovat voimassa kolme (3) vuotta. Laakelupien suorittamisessa
kaytetddn ProEdun ikdihmisten ladkehoidon nettiluentoja, laékelaskujaharjoituksia ja
—tenttid seka yksikdssa sairaanhoitajalle annattavia ladkkeenantonayttoja. Sairaan-
hoitajat ovat suorittaneet rokotusluvat. Kesasijaisille on erillinen paperitentti ja nay-
tot.

Runsas maara laakarin allekirjoittamia laékelupalomakkeita oli arkistoituina kansioon
Mesiheindn osastonhoitajan huoneessa. Listaa ladkeluvallisista henkildista yllapide-
taan yhteisella tydasemalla. Koska kaynnilla laakeluvallisten lukumaaran laskeminen
ei ollut mahdollista, ryhmékodeista pyydettiin paivitetty koontilista ladkeluvallisista
henkiloista. Paivitetyn listan mukaan Auringonkukassa seitsemalla (7) ja Mesihei-
nassa kuudella (6) (liséksi yksi prosessissa) tyontekijalla oli ladkeluvat.

Ryhmékodeissa (ladkehuoneessa) tulisi olla ajantasainen paperinen koontilista 1aa-
keluvallisista henkildista, jossa olisi myds tieto luvan laajuudesta ja voimassaolo-
ajasta.

Laakelupalomakkeiden arkistoinnissa hyva olla selkea tapa (vakituisten, sijaisten ja
poisléhteneiden luvat).

Laékepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaén)

Ladkepoikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle, joka toimitetaan osastonhoitajalle.
Osastonhoitaja kay poikkeamat lapi ryhméakodissa tydntekijan ja tydyhteison kanssa.
Ryhmékodeissa on keskusteltu mm. kaksoistarkastuksen tarkeydesté ja sen kirjaa-
misesta asiakastietojarjestelmaan. Ladkepoikkeamat kaydaan saannollisesti lapi
myo6s Heseva-kodin johdossa yhedessé esimiesten kanssa.
Laakepoikkeamakoosteen 1.7.-31.12.2021 mukaan ryhmakodeissa oli ilmoitettu yk-
sittdisia ladkepoikkeamatapahtumia.

Tuottaja teki lisayksen jalkikateen:

09/2021 taloon tehty paatds HaiPro jarjestelmén hankinnasta helpottamaan poik-
keamien arkipéivan seurantaa ja mahdollisia jatkotoimenpiteité.

Heseva-kodissa on tehty poikkeuksellisen vahéan ladkepoikkeamailmoituksia. Tar-
keda olisi varmistaa, ettd henkildkunta on tietoinen ladkepoikkemien ilmoituskaytan-
noista ja tarkeydesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tilojen asianmukaisuus

Auringonkukan ja Mesiheinan ryhméakodeissa on pieni ladkehuone toimistotilan yh-
teydessa. Valvontakaynnin aikana Auringonkukka-ryhmakodin ladkekaapin avaimet
eivat olleet vuoron laékevastaavalla, vaan ne olivat lukitsemattomassa laatikossa toi-
mistotilassa. Ryméakodeissa ei ole avainten seurantaa tai kuittauskaytantoa.
Laékkeet olivat asukaskohtaisesti jarjestettyind ryhméakodin lukitussa laékekaapissa.
Laékkeiden dosettiin jaossa suoritetaan ristiintarkistus (nakyy Mesiheinéssa kirjauk-
sissa). Dosetit séilytettiin avonaisissa ladkekarryissa (toimistotilassa), josta paiva-
kohtainen ladkkeiden jakelu.

Tuottaja lisasi jalkikateen: Kaytannén parantamiseksi ryhmakotiin on tilattu lukollinen
ladkekarry dosettien sailytysta varten.

N- ladkkeiden sailytys oli asianmukaisesti jarjestetty. Suositeltavaa kuitenkin on, etta
N-ladkkeet sailytettaisiin niille varatussa kiinteassa lukitussa kaapissa tai lokerossa
(ei kassalippaassa, kuten Auringonkukassa). Kaytdssa oli asianmukaiset N-ladkepa-
kettikohtaiset kulutuskortit, mutta kulutuskorteista puuttui kaksoistarkastukset.

Todettiin, ettd lAdkejadkaapissa ja ladkehuoneessa ei oltu seurattu lampétilaa, eika
[Aampomittareita ollut.

Sarma- ja viiltdjatteen keraysastiat olivat asianmukaiset.

Laakekaapin avaimen turvalliseen sailyttdmiseen tulee kiinnittda huomiota. Hyva
kaytanto olisi vastuujako- tai kuittauslista vuorossa olevasta ladkevastaavasta hoita-
jasta, jolla avain olisi koko vuoron ajan.

Ladkekarryissa olevien ladkkeiden turvalliseen sailytykseen tulisi kiinnittd&d huomiota
(lukittava laékekarry).

N-ladkkeiden annostelun osalta tulee tehda kaksoistarkastus, joka kirjataan kulutus-
kortille.

Laakkeiden sailytysolosuhteita tulee valvoa saanndllisesti ja dokumentoidusti (Iam-
potilanseuranta).

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon ladkaripalvelujen
tuottaja

Laakaripalveluiden tuottaja on vaihtunut 1.5.21 ja on nyt Terveystalo oy. Laakari Je-
lena Nikolajev kay kerran kuukaudessa.

Yksikon palaute ladkaripalve-
lusta

Laakaripalvelu vaikuttaa hyvalta ja yhteisty6 sujuvalta. Uusi laékari on jo kaynyt ryh-
makodeissa kierrolla ja tulee jatkossa kdymaan kerran kuukaudessa. Laakarinkon-
sultaatiot tehdaan puhelimitse.

5. Hoito ja yksikdn toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Yksikon johtajan mukaan omavalvontasuunnitelma on péivitetty 12.1.2021. Hoito-
henkildsto ei ole ollut mukana suunnitelman paivittamisessa.
Omavalvontasuunnitelma 13.1.2020 on ldydettavissa Heseva-kodin Internet-sivuilta
ja Heseva-kodin ala-aulasta. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan perehdytyksessa.
Tuottaja lisasi jalkikateen: suunnitelmaa on kayty lapi koko henkildston kanssa ja
suunnitelmaa kaydaan lapi henkilokunnan kanssa vuosittain ja tehdaan tarvittavia
muutoksia.

Vuosittain paivitettava omavalvontasuunnitelma (allekirjoitettu kappale) tulisi olla
sekéa henkildston, ettd asiakkaiden ja laheisten saatavilla myés ryhméakodeissa.
Suositeltavaa on, ettd henkildstd osallistuisi omavalvontasuunnitelman pdivittami-
seen, koska se koskee nimenomaan heidén tydtdan. Omavalvonnan tulee olla koko
henkildstolle konkreettinen tyvéline ja osa toiminnan arviointia sek& kehittamista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Tarkastuksessa arvioitiin yhteensa neljan (2 kpl/ ryhmakoti) satunnaisesti valitun
asukkaan hoitotydnsuunnitelmaa, niiden valiarvioinnit ja paivittainen kirjaaminen
edeltavan viikon ajalta.

Hoitosuunnitelmat olivat selkeita ja yksil6llisia seka asukkaan tarpeet, tavoitteet ja
keinot huomioon ottavia. Kolmen asukkaan hoitosuunnitelman osalta oli tehty ajanta-
saista valiarviointia, mutta vain osittain. Osa hoidon tarpeista oli ja&nyt avioimatta pi-
demmaksi aikaa, mm. rajoittamistoimenpiteet, kaatumisvaara tai iho.

Hoitotydn suunnitelmissa oli huomioitu toimintakyvyn yllapysyminen/parantuminen,
ulkoilu ja aktiivinen arki, mieliala, paivittéiset toiminnot, ravitsemus ja suun hoito seka
myds kinestetiikka ja kaatumisten ehkaisy. Hoitotydn suunnitelmissa oli paljon hyvaa
sisaltda. Vaikka keinot olivatkin konkreettisia, voisivat ne olla viela monipuolisemmin
pohdittuja esim. ravitsemuksen ja kaatumisten ehkaisyn osalta. Suunnitelmissa huo-
mioitiin hyvin asukkaiden jaljella olevaa toimintakykya ja heidan tarvitsemaansa hoi-
tajan apua eri toiminnoissa seka osallistamista paivittaisiin toimiin. RAI-mittareita oli
hyddynnetty vaihtelevasti, toisilla laajemmin kuin toisilla. Epaselvaksi useimmissa
hoitotydn suunnitelmissa jaivat syyt, jotka ovat asukkaiden hoidon tarpeen taustalla
(diagnoosit, esim. muistisairaus ja ndiden tuomat tarpeet). Rajoittamistoimet tulivat
paasaantoisesti esille hoitotydnsuunnitelmista, mutta eivat kaikkien osalta.

Jatkossa olisi tarkeda varmistaa, etta hoitotydn suunnitelmat arvioidaan kokonaisuu-
dessaan (tarvekohtaisesti) saanndllisesti, vahintdan 3 kk valein tai aina hoidollisen
tarpeen muuttuessa oleellisesti. Hoitosuunnitelmien tasalaatuiseen on myos hyva
kiinnittdd huomiota.

Kirjaaminen oli ollut paivittaista. Kirjauksissa tuli myds jonkin verran esille hoitosuun-
nitelman mukaisia asukkaiden yksil6llisia tarpeita ja keinoja tavoitteiden saavutta-
miseksi. Positiivista oli myds, ettd useammalla asukkaalla (joilla oli ravitsemuksen
ongelmaa) oli ajoittain kirjattu myds siitd mité ja kuinka paljon asukas oli syonyt ateri-
oilla. Myds virkistyshetket, asukaskokoukset ja ulkoilu nékyivat sdanndllisind asioina
kirjauksissa. Paivittaisessa kirjaamisessa olisi tarkeda kiinnittdd huomiota myds klii-
nisen hoitotyodn riittéviin kirjauksiin asukkaan tarpeen mukaan (mm. oireiden, haa-
van, turvotusten seurantojen ja hengityshoitojen toteutumisen kirjaamiseen).

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Asukkaille tehdaan saanndélliset RAI-arvioinnit ja MNA arvioinnit seka tarvittaessa
MMSE. Painot punnitaan vahintaan kerran kuukaudessa.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asukkaita tuetaan arjen toiminnassa heidan voimavarojensa mukaan. Kinestetiikka
koetaan tarkeaksi hoitotyén menetelmaksi, jolla edistetédéan asukkaan omien voima-
varojen yllapitamista ja edistamista.

Rajoittamistoimenpiteet

Heseva-kodilla on rajoittamiseen liittyva ohjeistus. Rajoittamistoimenpiteitd harkitaan
aina tarkoin ja kokeillaan aina ensin muita hoidollisia keinoja. Tarvittavat rajoittamis-
luvat pyydetaan laakariltd maardaikaisina (maksimissaan 3 kk) ja asiassa kuullaan
myds omaisia ja asukasta. Rajoittamistoimenpiteet tulee Heseva-kodissa kirjata huo-
lellisesti. Heseva-kodissa ei ole kaytdssa hygieniahaalareita ja sangyn laitojen kay-
ton minimoimiseksi on hankittu maantasolle laskettavia sankyja.

Merkityksellinen arki ja elama

Viriketoiminnan viikko-ohjelma aamu- ja iltapaivaohjelmineen laaditaan yhdessa
asukkaiden kanssa. Koko henkilésto (hoitajat, toiminnanohjaaja, toimintaterapeutti)
toteuttavat pdivittain asukkaiden toiveista nousevaa toimintaa kuten hiuksien ja kyn-
sien laittoa, leipomista, laulua, lukemista, yhteistéd keskustelua ja ulkoilua. Liséksi jo-
kaisessa ryhméakodissa on AlyTV, jota myds hyddynnetaan arjen virikkeiden jarjesta-
misessa. Tapahtumat ja niiden ajankohdat kirjoitetaan ryhmékodin taululle asukkai-
den nahtavaksi.

Talossa toimii tydryhmid, jotka mm. suunnittelevat asukkaiden virkistystoimintaa ja
hyvia hoitotydnkaytantoja.
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Asiakasosallisuuden tukeminen

Heseva-kodin ryhméakodeissa pidetddn asukaskokoukset kerran viikossa. Kokouk-
sessa kerataan asukkaiden toiveita toimintaan, mm. toiveruokia ja viikko-ohjelmaa.
Toiveet ja mielipiteet kirjataan ylos. Asukkaiden osallistuminen asukaskokouksiin ja
virikehetkiin nakyi hyvin myos tarkastelluissa paivittaisissa kirjauksissa.

Ulkoilun toteutuminen

Hoitajien mukaan ryhmé&kodeissa seurataan ulkoilun toteutumista ja ulkoilu on viikot-
taista. Heseva-kodilla on viihtyisa ja vehred aidattu piha-alue. Kussakin ryhméko-
dissa on myds kesdinen ja tilava parvekkeensa. Padasiassa iltavuorolainen vastaa
asukkaiden kanssa ulkoilusta.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan osastonhoitajalle paperilomakkeella ja tapah-
tumat kasitelladn osasto-ja timikokouksissa

Asiakas:

Tarkastellussa 1.7.-31.12.2020 koosteessa kaatumisia on ollut Auringonkukassa 17,
Mesiheindssa 24. Turvallisuutta on talon johtajan mukaan pyritty lisaéamaan lonkka-
housuilla, huoneen esteettdmyydella ja matalalattia séngyilla ja asianmukaisella va-
lasituksella. Myds ladkehoitoon on kiinnitetty huomioita. Lisaksi asukkailla on kaytds-
saan Vivago rannekkeen liikkumisen halytysrajat. Tapahtumat kasitelladn osasto-ja
tiimikokouksissa, joissa mietitdén keinoja tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Kaa-
tumisten ehkaisy nékyi myos tarkasteluissa hoitosuunnitelmissa.

Henkilosto:

Muistisairaat asukkaat saattavat sairaanhoitajan mukaan ajoittain huitoa tai lyoda. tai
hoitajaa hoitotilanteissa. Nama ovat kuitenkin olleet hyvin yksittaisia ilmoituksia vaa-
raraporttikoosteen 1.7.-31.12.2020 mukaan.

Tarkedaa olisi varmistaa, ettéd henkildkunta on tietoinen vaaratilanteiden ilmoituskay-
tanndista ja tarkeydesta.

Asiakas- ja omaispalautteet

Asukkailta saadaan valitonta palautetta hoitotilanteissa ja mytds omaiset antavat
sadannollisesti suullista palautetta. Padosin palaute on ollut positiivista. Omaisiin pi-
detdan saannollisesti yhteytta ja tiedotetaan ajankohtaisista asioista.
Palautelaatikko sijaitsee Heseva-kodin sisdantuloaulassa. Syksylla tullaan toteutta-
maan sdation yhteinen omaiskysely.

Tuottaja lisasi jalkikateen: Omaispalautekysely toteutetaan loppuvuodesta 2021.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Heseva-kodilla on ohje asukkaiden kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi. Sairaanhoitajan
mukaan valttamatta kaikki hoitajat eivat ole tietoisia ilmoitusvelvollisuudestaan. Kal-
toinkohtelutilanteisiin puututaan kuitenkin sairaanhoitajan mukaan herkasti. Mahdolli-
set epailyt tai kaltoikohtelutapahtumat ilmoitetaan osastonhoitajalle tai johtajalle.

Osastonhoitajien on tarkeaa kayda lapi henkiloston kanssa sosiaalihuoltolain mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus ja ilmoituskaytannot.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Auringonkukka ja Mesiheind ryhmékotien yhteiset tilat ja asukashuoneet ovat siistit
ja kodinomaiset. Mesiheinén tilat on jonkin aikaa sitten remontoitu. Ryhméakodeissa
on viihtyiséat ja kesaiset parvekkeet, joissa asukkaat voivat viettda aikaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 8/8
2021
Sosiaali- ja terveystoimi

Yhteenveto

Valvontakaynnit ryhmakoteihin tehtiin aamulla, jolloin suurin osa ryhmakodin asuk-
kaista olivat kodikkaasti ruokapdydan aaressa nauttimassa aamiaista ja osa liikkku-
massa yhteisissa tiloissa. Hoitajat olivat asukkaiden seurassa ja vaikuttivat kiireettt-
milta.

Valvontakaynnin ja tarkastettujen hoitodokumenttien perusteella saatiin vaikutelma
siitd, ettd Heseva-kodissa on asukaslahtoiset ja yksilollisyytta korostavat hoitokay-

tannot. Henkilbston osaamista kehitetdan, erityisesti muistisairairaiden hoitotyon ja
kinestetiikan hyddyntédmisen osalta. Talossa toimii aktiivisesti myos mm. hoitotyon

kehittamisen ja asukasvirkistyksen tydryhmét.

Yksikdsséa on asianmukainen ladkehoitosuunnitelma, jonka ohjeistamat kaytannot
tulee saattaa yhtendisiksi kaikkien ryhmakotien osalta. Ryhméakotien ladkehoidon yh-
tendisten kaytantdjen toteuttamisessa on korjattavaa ladkekaapinavainten seuran-
nan, ladkkeiden sailytyksen ja kaksoistarkastuksen osalta ja ne tulee saada kuntoon
mahdollisimman pian.

Heseva-kodin henkilostomitoitus ei kaikilta osin vastannut Helsingin kaupungin osto-
palvelusopimuksen vaadetta (0,7) henkiléstomitoitukseen laskettavien ammattihenki-
I6iden osalta. Yksikon asukkaiden hoito tulee turvata kaikkina vuorokauden aikoina
ja yksikdiden tulee korjata henkilostéresurssi vastaamaan sopimuksen vaateita.

Yksikodsséa on tunnistettu koulutetun hoitohenkildstén saatavuuden ja pysvyyden
haasteet ja pyritty I6ytamaan tilanteeseen ratkaisua lahtemalla kouluttamaan hoitajia
oppisopimuskoulutuksella.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ikaantyneiden ostopalvelut seuraa ammattitaitoisen hoitohenkildstoresurssin kehitty-
mista.
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