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Paivamaara
16.8.2021

Palveluntuottaja, kéyntikohde ja osoite
Gaius-saatio Puotilan palvelutalo, Klaavuntie 2, Hki. Ainola-, Suvela-, Pellava- ja Ka-
nerva-ryhmakodit

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Yksikdn johtaja Jaana Rankinen

Yksikon lahiesimies

Osastonhoitaja Tiina Kolehmainen, Ainola ja Suvela
Osastonhoitaja Anne Vaananen, Pellava ja Kanerva

Lasna

Tuottaja:
Yksikon johtaja Jaana Rankinen (osan aikaa), osastonhoitajat Sanna Kivimaki ja
Tiina Kolehmainen seka osastojen hoitohenkilostba

Tilaaja:
Erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Maaria Front sek& Maj-Britt Lov ja Leena Reivari

Paikkamaara

Ainola: 22
Suvela: 22
Pellava: 22
Kanerva: 22

Lasnéa olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Ainola: 19, Suvela: 20, Pellava 19, Kanerva 17.
Yhteensa 88 paikkaa, joista 75 paikkaa kaytossa

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara

Ainola: 1, Suvela: 0,5
Pellava: 1, Kanerva: 1

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Ainola: 12 Suvela: 9

Ainolassa 1 oppisopimusopiskelija (Ih)
Suvelassa 1 oppisopimusopiskelija (1h)
Pellava: 9

Kanerva: 8

Lahihoitaja

Hoiva-avustaja/hoitoapulainen Ainola: 1 hoitoapulainen Suvela: 2 hoito-
apulaista, 2 hoiva-avustajaa

Pellava: 2 hoitoapulaista, 1 hoiva-avustaja
Kanerva: 3 hoitoapulaista, 2 hoiva-avusta-
jaa. Hoiva- ja hoitoapulaiset eivét osallistu
ladkehoitoon eika sairaanhoidollisiin tehta-

viin.

Kuntoutushenkildsto 0,5 viriketoiminnan vastaava

Tukipalveluhenkildsto

Muu, mika?
- siivous siivouspalvelu ostetataan SOL-
siivouspavelulta arkipaivisin.
- Pyykkihuolto Asukasvaatteet pestdan ryhméakodeissa
hoitajien toimesta. Liinavaatteet, peitot,
- Ruoka tyynyt ja poytaliinat lahetetdan ulkopuoli-

seen pesulaan.
Ruoka tulee lampiméana talon alakerran ra-
vintolasta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ikaantyneiden ostopalvelut-yksikké tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta toteutunei-
den tyovuorojen (21.6-1.8.2021) kautta. Sopimuksessa méaariteltyjen henkiléstémitoi-
tukseen laskettavien ammattihenkildiden ao. aikana toteutuneiden tydtuntien perus-
teella laskettuna yksikdn henkildstémitoitus on 0,53. Toteutunut henkildstomitoitus
vuorokaudessa vaihtelee 0,28-0,49.

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen mukainen mitoitusvaade 0,5/vrk ei to-
teudu.

Tuottajan lisdys: Listojen tarkastus osui aikaan (21.6.-1.8.2021), jolloin noin kolmas-
osa henkilostosta oli kesdlomalla. Suurin osa kesasijaisista oli sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoita hoitoapulaisen sopimuksella. Koulutetusta henkilkunnasta on ollut
jatkuva pula eika kesasijaisiksikaan saatu tutkinnon suorittaneita tydntekijoita. Henki-
|6stémitoitus on ollut 0,75 listoja suunniteltaessa hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset
mukaan lukien.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmékoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Maaréa vuorossa Aamu Vali llta Y6
Hoitohenkildstd (Sote-koulutus)/ryhma- : Ainola: 3 Ainola: 3 | Ainola:1
koti Pellava : Pellava:2 ' Pellava:
4 Suvela:1 1
Suvela: 5 Kanerva:  Suvela: 1
Kanerva: 2 Kanerva:
3 1
Kuntoutushenkildsto
Tukipalveluhenkilosto
Hoiva-avustaja/hoitoapulainen Ainola: 2 Ainola: 1
Pellava: Pellava:
1 1
Suvela: 0 Suvela: 3
Kanerva: Kanerva:
0 3

Sijaiset
(mitd kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kaytetdaan ensisijaisesti talon oman sijaisringin hoitajia, jotka tuntevat talon kaytan-
not ja tilat (mm. hoitovapaalla olevia ja elékeldisia). Hoitajat tekevat myds tarvitta-
essa pitkia vuoroja. Akuuteissa puutoksissa talon sisalla tehdaan tarvittavia hoitaja-
jarjestelyja. Henkilostdvuokrausta kaytetaan vain jos pakko, silla korona-aikana halu-
taan valttaa laajalla kiertavia sijaisia.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Henkildstotilanne on haastava. Henkildston vaihtuvuutta on ollut jonkin verran. Osas-
tonhoitaja kertoi, etté kesén aikana oli tarvittava maara henkilgita, mutta erittéin haas-
tavaa oli tydvuorosuunnittelussa varmistaa kuhunkin vuoroon mm. laakeluvallinen hoi-
taja. Johtajan mukaan avoimiin tehtéaviin on vaikeuksia 16ytéda koulutettuja hoitajia ja
rekrytointi onkin jatkuvaa. Koulutetuista hoiva-avustajista ja sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan opiskelijoista on saatu arvokas apu. On myo6s lahdetty suunnittelemaan muu-
taman toimijan kanssa hoitajien rekrytoimista ulkomailta.

Syksylla 2020 on palvelutalossa alkanut Hyva olo Puotilassa kehittamisprojketi, jonka
tavoitteena on lisata asukkaiden ja henkildston hyvinvointia. Yhteistyon kehittdmisen,
haastavan henkildstotilanteen, asukkaiden ja henkiléston hyvinvoinnin sekd tydssa
jaksamisen tueksi on alkamassa yhteistydprojekti tydpsykologin kanssa. Yhteistyo-
projekti tydpsykologin kanssa on osa Hyva olo Puotilassa kehittamisprojektia.
Sairaanhoitajakonsultaatio turvaamiseksi talossa on pyritty siihen, etté viikonloppuisin
ja iltaisin olisi kaytettavissa konsultoiva sairaanhoitaja, josta kerrotaan ajantasainen
tavoitettavuustieto ryhmakoteihin. Kaynnilla muistutettin myds Helsingin kaupungin
Liikkuvan hoitajan konsultointimahdollisuudesta.

2. Henkilostdon osaaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Muutama kuukausi sitten aloittaneen hoitajan mukaan perehdytys on ollut hyvaa ja
kesatyontekijoille jarjestettin mm. Teams-perehdytys talon toiminnasta. Uudelle
tydntekijalle nimetaan perehdyttaja, jonka mukana uusi tydntekija tydskentelee use-
amman vuoron, kunnes tydskentely onnistuu itsendaisemmin. Yksikdssa on kaytéssa
tyohon perehtymisen ja perehdyttdmisen -ohjelma. Talon johtaja kertoi, etta tydhon
perehtymisen ja perehdyttdémisen -ohjelma on laadittu koko henkildston yhteisessa
kehittamisprojektissa.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Haastateltujen hoitajien mukaan koulutuksia on mahdollisuus toivoa ja niita on riitta-
vasti tarjolla. He kertoivat vastikdan kayneensa mm. INR- ja CRP pikatesti- koulutuk-
sen ja toinen heista Kansa-koulu kirfjaamisvalmennuksen. Kaytdssé on Skhole-
alusta, jossa on ollut mm. vanhustydhon ja l1a&kehoitoon liittyvié koulutuksia. Kines-
tetiikkakoulutus ja ensiapukoulutukset ovat siirtyneet syksyyn korona-ajan vuoksi.
Saation hoitotyon kehittaja Larissa Kiljander pitda saannéllisesti myds Puotilan pal-
velutalossa koulutuksia ja RAI-hosu-kirjaamisen tydpajoja.

Kokouskéytannot

Kokoukset ovat olleet toistaiseksi etdna Teamsin valityksella. Osastokokous on muu-
taman viikon valein ja koko talon henkiloston kokous kerran kuussa. Kokouksista kir-
joitetaan muistiot, jotka ovat luettavissa osastojen toimistoissa.

RAIl-osaaminen

Ryhmaékodin RAl-vastaava ohjaa asukkaan RAl-arvioinnin tekemisesséa vastuuhoita-
jia. Arviointietoa hyddynnetddn hoitosuunnitelmien laatimisessa. Positiivista oli, etta
myo6s vastikaan aloittanut hoitaja tiesi RAl-arvioinnin kayttétarkoituksen ja oli saanut
jo tunnukset. Pitkaaikaisen hoitajan arvion mukaan Pellavan RAI-osaaminen on kes-
kim&arin 3 (arvointiasteikko 1-5).

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakehoitosuunnitelma oli paivitetty 5/2021. Laakarin allekirjoittama ladkehoitosuun-
nitelma oli la&keluvista- ja ladkehoitosuunnitelmasta vastaavalla osastonhoitajalla
huoneessaan. Kaikkien rynmakotien toimistoista 16ytyi 5/2021 laédkehoitosuunni-
telma (allekirjoittamaton). Ladkehoitosuunnitelman lopussa oli myos selkea lista ta-
lon laakeluvallisista henkiloisté ja luvan myontamis- ja paattymispaiva.

Laakeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Ladkelupaprosessiin kuuluu Skhole-alustalla teoriaosuus ja talossa suoritettavat
naytot ladkeluvallisille. Vaikka hoitaja olisi suorittanut aiemmin Love-luvat, edellyte-
tadan hanelta viela Puotilassa Skhole- l[adkelupien suorittamista. Luvat ovat voimassa
viisi (5) vuotta. Tavoitteena on, etta kaikilla hoitajilla olisi myos N-laékeluvat (p.o ja
laastari). Yksi osastonhoitajista seuraa ja koordinoi ladkelupia ja han kertoi, etta
koko talon henkildkunnan ladkelupien ajantasaisuus varmistetaan saannollisesti.
Hoiva-avustajilla tai hoitoapulaisilla ei ole laakelupia.

Koko talossa (Ainola, Suvela, Kanerva, Pellava) on 57 ladkelupaa.
49 lahihoitajan tai hoitajan laékelupaa

5 sairaanhoitajan laédkelupaa (+3 osastonhoitajaa)

2:lla on rajoitettu lupa (valmiiksi annostellun ladkkeen antaminen)
kaksi lupaa on viela prosessissa

6 rokotuslupaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut
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Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maaré, miten ka-
sitellaan)

Laakepoikkeamista (kuten antamatta jattamiset, ladkkeesta kieltaytymiset, lattialta
[6ytyvat ja vaarat laakkeet) tehdéaan poikkeamailmoitus paperilomakkeella. Puotilan
palvelutalo on hankkimassa Haipro-jarjestelmaa lahiaikoina. Hoitajan mukaan laédke-
poikkeamista kirjataan paivittaiskirjauksiin ja ilmoitetaan laakarille. Poikeamat kasi-
telld&n osastonhoitajan kanssa ryhmakodissa.

Koko talossa (Ainola, Suvela, Pellava ja Kanerva) ajalla 1.1.-19.8.2021 yhteensa 13
ladkepoikkeamaa. Tyypillisimmét poikkeamat ovat ladkkeenantovirheité tai asukas
kieltaytynyt ottamasta laakkeita.

Ladkepoikkeamia on asukasmaaréén suhteutettuna hyvin vahan. Tarkeaa olisi var-
mistaa, etté henkilokunta on tietoinen laékepoikkemien ilmoituskéytannoista ja tar-
keydesta.

Tilojen asianmukaisuus

Lukitut ladkekapit sijaitsevat ryhmakotien B -paadyn toimistotilassa ja A -paadyn hoi-
totarvikevarastossa (lukittu). N-ladkkeille on oma erillinen lukittava lokeronsa kum-
mankin puolen ladkekaapissa. Kunkin ryhmakodin hoitajien toimistossa on lukittava
ladkejaakaappi. Ryhmékodin lAdkekaapin avainnippu on seka A- etté B-puolen tyo-
vuoron ladkevastuussa olevalla hoitajalla. Kussakin ryhmékodissa on huolehdittu
avainten kuittauskaytannosta. Pellavassa ja Kanervassa A- ja B-paadyt sailyttavat
toistensa ladkekaappien (myds N-lokeron) vara-avaimia ladkekaapissa. Kaynnilla ei
kaynyt ilmi, miten vara-avainten turvallista sdilytysta varmistetaan.

Palvelun tuottajan kommentti: Avainten kuittaus kasittdéé myds vara-avainten kuit-
tauksen.

Asukaskohtaiset ladkepakkaukset olivat ladkekaapissa heille nimetyisséa koreissa/
hyllylla. Laékeluvallinen hoitaja jakaa ladkkeet dosetteihin, jotka sailytetaan ladke-
kaapissa antoajankohtaan saakka. Kaytossa ei siis ole suositeltavaa apteekin an-
nosjakelua. Kaytanténa on kaksoistarkastaa dosetit niiden jakamisen yhteydessa,
tasta tehdaan myds paivittaiskirjaus. Kaksoistarkastus on talon johtajan mukaan va-
hentanyt laédkkepoikkeamia.

N-ladkkeiden kulutusta seurataan, mutta kaksoistarkastus ei ollut kaytdéssa. Kaner-
vassa kulutuskortit eivat olleet pakettikohtaisia, kuten suositeltua, vaan kortille oli kir-
jattu useampi saman ladkevalmisteen pakkaus. Tasta syysté tarkastetuissa kulutus-
korteissa oli virheita, kortin otsikossa olevan pakkauskoon ja kulutusmerkintdjen risti-
riita.

Tuottajan kommentti: N-ladkkeiden kaksoistarkastus on aloitettu kaikilla osastoilla
heti tarkastuksen jalkeen.

Laakehuoneen ja —jadkaapin lampdtilaa oli seurattu sdanndllisesti ainoastaan Suve-
lassa. Ainolassa oli seurattu vain jadkaapin lampdétilaa. Pellavassa ja Kanervassa ei
oltu tehty sdanndllista seurantaa.

Sarma- ja ladkejatekaytanteet olivat asianmukaiset.

- L&aakehuoneen ja jaékaapin lampdotilaseurannan tulee olla sdannéllista
N-laékkeiden annostelussa on suositeltavaa olla kaytdssa kaksoistarkastus
Ladkkeet jakanut henkild ja toinen henkild (paasaantdisesti kaksi sosiaali-ja terveyden-
huollon ammattihenkil6d) tarkastavat, etta ladkkeet on jaettu asiakas/potilaskohtaisiin
annoksiin oikein. Mikéali kaksoistarkistus kahden eri henkilon toimesta ei ole mahdollista,
kaksoistarkastuksen voi suorittaa laékkeet jakanut henkild, joko kahdella eri kerralla tai
kahdella eri menetelmalla. Turvallinen ladkehoito-opas

- N-ladkekulutuskorttien tulisi olla pakettikohtaisia ladketurvallisuuden ja kulutuk-
sen seurannan varmistamiseksi-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake
2021
Sosiaali- ja terveystoimi

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon lagkaripalvelujen
tuottaja

Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalve-
lusta

Laékaripalvelujen tuottaja on vaihtunut toukokuussa. Yhteistyosséa, esimerkiksi 1aé-
karin tavoitettavuudessa on ollut valilla haasteita. Ladkarin konsultointi tapahtuu pu-
helimitse.

5. Hoito ja yksikon toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkiléstdon osallisuus?)

Omavalvontasuunitelma on paivitetty 31.5.2021. Ainolassa ja Suvelassa suunni-
telma oli I6ydettavissa hoitajien toimistosta, mutta Pellavasta ja Kanervasta sita ei
sen sijaan I6ytynyt. Pellavan ilmoitustaululla oli tiedote omaisille siita, etta suunni-
telma on luettavissa alakerran toimistossa ja ala-aulan péydalla. Omavalvontasuuni-
telma l16ytyy myés Puotilan palvelutalon Internet-sivuilta.

Omavalvontasuunnitelmaa on kayty lapi henkildstén kokouksissa.
Vuosittain paivitettavasta omavalvontasuunnitelmasta tulisi olla tulostettu kappale

myos jokaisessa ryhmakodissa (helpommin saatavilla myos sijaisille ja asukkaiden
laheisille).

Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitosuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa kahdeksan (8) helsinki-
laisen asiakkaan osalta. Hoitosuunnitelmat olivat paivaméaéaran mukaan paivitetty ai-
kavalilla 2.4.-28.7.2021. Kuitenkin hoitosuunnitelmassa hoitotydn toimintojen otsak-
keiden alla paivamaarat olivat viiden (5) asiakkaan osalta paivittaméatta ja niista puut-
tuivat arvioinnit. Palvelukuvauksen mukaan hoitosuunnitelmat on arvioitava kolmen
(3) kuukauden vélein ja aina tarvittaessa asukkaan tilanteen muuttuessa. Hoito-
suunnitelmat pohjautuivat neljan (4) asukkaan osalta RAI-mittaritietoihin seka arvi-
ointeihin ja toisen neljan asukkaan osalta RAI-mittareita ei ollut nakyvissa tai ei oltu
hyddynnetty suunnitelmissa. Asukkaan toimintakyky, paivittdinen avun tarve, sosiaa-
liset tarpeet sekd mielipuuhat/harrasteet olivat kirjattuna hoitosuunnitelmaan lahtéti-
lanteen osalta. Keinot ja tavoitteet olivat kuitenkin yleisella tasolla, jolloin asukkaan
yksil6llisyys, voimavarat ja tarpeista lahteva hoitotyo ei ollut selkeéasti todennetta-
vissa suunnitelmissa. Liséksi suunnitelmista puuttuivat asukkaan esitieto-osuus ja
elaméankaaritiedot.

Paivittaista hoitotyon kirjaamista tarkasteltiin viikon ajanjaksolta (8.8-15.8.2021) kah-
deksan (8) helsinkilaisen asukkaan osalta. Hoitotyon kirjauksia oli useita paivittain ja
hoitotydn toimintojen alle oli kirjattuna hyvin paivittaista kulkua seka asiakkaan hoi-
toa. Kirjauksissa oli merkintdja ulkoilusta, ravitsemuksesta, rajoitteiden kaytosta seka
mielialoista. Kirjaaminen oli kaiken kaikkiaan saanndllista ja osittain tarkkaakin ku-
vausta tehdyista hoitotoimenpiteista. Kuitenkin hoitotydn kirjaaminen nayttaytyi paa-
asiallisesti hyvin toimenpidekeskeisenda. Paivittdiset kirjaamiset vastasivat vain osit-
tain suunnitelmien tavoitteisiin esimerkiksi asukkaan yksil6llisten viriketuokioiden ja
omien mielenkiinnon kohteiden toteuttamisen osalta. Myos toimintakyvyn ja kuntou-
tumisen tukemisen kuvaukset ja havainnot (arviot) olivat satunnaisia ja vain osalla
asukkaista todennettavissa. Kirjaamisen sisalto ei ollut asukkaan tilaa kuvailevaa ja
arvioivaa, asiakas nayttaytyi lahinna objektina. Lisaksi huomiota kiinnitti osan tarkas-
teltujen asukkaiden kohdalla useampien rajoittamismenetelmien kaytté samanaikai-
sesti ja myos paivasaikaan. Rajoittamismenetelmien tarve oli perusteltuna lahtdétilan-
teessa (kayttoonotto) hoitosuunnitelmassa. Arvioinnit kuitenkin rajoitteen kayton tar-
peellisuudesta edelleen puuttuivat tai arvioinnissa oli maininta vain luvan uusinnasta.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Hoitajien mukaan asukkaat punnitaan vahintaan kerran kuukaudessa, MNA-arviointi
tehdaan saannollisesti (talon johtajan mukaan) ja RAIl-arviointi véhintaan puolivuosit-
tain. MMSE tehd&an tarvittaessa, usein ladkérin vuositarkastuksen yhteydessa. Hoi-
tajat arvioivat asukkaiden toimintakykya paivittain. Kaatumisriskia arvioidaan ja ennal-

taehkaisevia keinoja mietitdan tiimissa..
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Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Talossa pyritddn noudattamaan kuntouttavan hoitotydn periaatteita. Hoitajat kertovat,
etta jokainen asukas kykenee osallistumaan jollain tavoin kuten ohjattuna pyykin viik-
kaukseen, kukkien kasteluun, oman huoneen siistimiseen. Liséksi ryhmakotien hoita-
jat kertoivat, etta pyoératuolissa istuvia asiakkaita kavelytetaan paivittain ja kaikki asuk-
kaat avustetaan paivittain ylos vuoteesta.

Rajoittamistoimenpiteet

Ladkari myontaa luvat rajoittamiseen kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Omaisen
kanssa keskustellaan asiasta etukateen. Hoitajat arvioivat tarvetta rajoittamistoimille
paivittain ja rajoittamistoimista voidaan luopua tarvittaessa jo ennen méaraaikaa. Talla
hetkella kaytossa on sédngynlaitoja ja pyodrétuoleissa haaravgitd. Joillakin asukkailla
on kaytdssa hygieniahaalari ympéri vuorokauden.

Merkityksellinen arki ja elaméa

Johtajan mukaan viriketoiminta kuuluu kaikille hoitajille. Musiikki on talossa erityisen
tarke&a.

Hoitajien mukaan osa asukkaista on aktiivisia ja osallistuvat esimerkiksi péytien
pyyhkimiseen tai pyykin viikkaamiseen. Suvelan ja Ainolan hoitajien mukaan hoitajat
jarjestavét asukkaille bingoa, leipomista, lehdenlukua ja kesaaikaan evasretkia pi-
halla.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Pellavan ja Kanervan hoitajat kertovat, ettd uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon
ensimmainen hoitokokous pyritaan pitAméaéan kuukauden sisalla. Joskus asukkaat
osallistuvat itse omiin hoitokokouksiinsa. Asukaskokouksia on pidetty joskus aikai-
semmin. Asukkaiden toiveita pyritdan huomioimaan, mm. talon oman keittién on
mahdollista toteuttaa ruokatoiveita.

Ulkoilun toteutuminen

Ryhmékodeissa on kayttssa tilava, lasitettu seka sisustettu parveke. Hoitajien mu-
kaan ulkoilu tapahtuu pdasaantoisesti parvekkeella, kesélla aikaa vietetdankin paljon
parvekkeella. Ulkoilu on myos mahdollista sisapihalla. Ainolan ja Suvelan hoitajien
mukaan asukkaat paésevat ulos vahintdan kerran viikossa. Osa asukkaista kuitenkin
kieltaytyy ulkoilusta, nama kieltaytymiset kirjataan paivittaisiin kirjauksiin.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan viela télla hetkella vahinkoilmoituslomak-
keella. Raportit toimitettiin ajalta 1.1-19.8.21.

Asiakas:

Ainolassa ja Suvelassa on ollut paaasiassa kaatumisia, lattialle liukumisia ja muuta-
man kerran asukas on pudonnut sangysta. Asukkaisiin kohdistuneita vaara- ja hait-
tataphtumia ao. ajanjaksona 43 kappaletta.

Pellavan ja Kanervan hoitajien mukaan vaara-ja haittatapahtumat ovat olleet paaasi-
assa kaatumisia. Naista viedaan tieto laakarille ja kirjataan tapahtuma asukastieto-
jarjestelmaan. Ehkéaisevia toimia pohditaan tiimissd. Raportin mukaan vaaratilan-
teita/tapaturmia Pellavassa ja Kanervassa on ollut yht. 54, suurin osa lievia (ei hait-
taa aiheuttavia). Lisaksi on raportoitu 12 asukkaan agressiivista kayttaytymista.

Henkilosto:

Henkil6stoon kohdistuvia vaara- ja haittatapahtumia on ollut kaikkien neljan ryhma-
kodin osalta yhteensé 10 kappaletta ajalla 1.1-19.8.21. Naista suurin osa on tydmat-
kalla sattuneita tapaturmia.

Asukkaat ovat ajoittain aggressiivisia hoitotilanteissa. Hoitajan mukaan kaikista
naista tapahtumista ei ole tehty ilmoituksia, koska koetaan etta tama kuuluu heidan
sairauteensa.

Kaikista vaara- ja haittatapautumista on tarke&aa tehda ilmoitukset ja pohtia yhdessa
henkildstdon kanssa sitd, miten tilanteet olisivat valtettavissa vastaisuudessa.

Asiakas- ja omaispalautteet

Hoitajat kertovat, ettd omaisilta on tullut hyvéaéa palautetta esimerkiksi hoitajien ysté-
vallisyydesta, hyvasté ilmapiirista ja viriketoiminnasta. Omaiset saattavat kysya pe-
rusteita joistakin toimintatavoista, mutta varsinaista kritiikkia tai negatiivista pa-
lautetta ei ole tullut viime aikoina.
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Hoitajat ovat tietoisia, kayty kokouksissa lapi. Myds perehdytyksessa sivutaan ilmoi-
tusvelvollisuutta. Hoitajat kertovat, etta tarvittaessa hoidon epakohdat tai kaltoinkoh-
telu vieddan esimiehelle tiedoksi.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Ryhmakotien tilat olivat siistit ja asukashuoneet yksil6llisesti sisustettuja. Huomio
kiinnittyi kuitenkin joidenkin asukashuoneiden lattialla oleviin vaippalaatikoihin (kom-
pastumisvaara, paloturvallisuus). Kylpyhuoneet olivat siistit ja riittévén tilavat. Yksi-
kodissa tavattiin virkeitd, tyytyvaisen oloisia ja myos liikkuvaisia asukkaita. Kaynnilla
tavattiin useita asukkaita. Eras asukas kertoi olevansa tyytyvéinen ja viihtyvansa hy-
vin.

Yhteenveto

Valvonta kaynti suoritettiin Puotilan palvelutalon ryhméakoteihin aamupéivan aikana.
Puotilan palvelutalo sijaitsee merellisessa Ita-Helsingissa. Tehostelun palveluasumi-
sen ryhmakodit sijaitsevat neljassa kerroksessa. Toiminta ajatuksena ja arvopohjana
on, etté Puatilan palvelutalo on asukkaille ja henkildkunnalle turvallinen, yksilélli-
syytta vahvistava, kunnioittava ja uudistuva yhteiso.

Turvallisen laékehoidon osalta olisi tarke&a varmistaa yhtenaisia ja toimivia kaytan-
téja ryhmakotien kesken, muun muassa lampétilan seurannan toteutumisen ja N-
ladkkeiden kulutusseurannan osalta.

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee
olla vahintaan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkiléstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.
Yksikon henkildstomitoitus on 0,53. Tilanne on huolestuttava, ja siihen tulee Kiinnit-
t&& huomiota.

Hoitotyon kirjaamisen taitoja on yksikdssa tarkeda edelleen kehittda (asiakaslahtoi-
syys, sisaltd, hydodyntaminen). Hoitotydn suunnitelmia on arvioitava sdanndllisesti ja
suunnitelman tavoitteiden on oltava todennettavissa asiakkaan paivittaisessa kirjaa-
misessa. Henkilostblle on hyva jarjestaa saanndéllisesti myos ohjausta esim. palaute
tai kehittdmiskeskusteluissa hoitosuunnitelmien laadintaan. Yksikdssa on selkeéasti
paljon erilaista osaamista ja Gaius-saation tarjoamat koulutusmahdollisuudet tukevat
hyvin henkildstdon osaamisen kehittdmista.

Edelleen kannustamme myds paivittaisessa asiakaskirjaamisessa asiakaslahtdisem-
paan seka yksilollisyytta huomioivaan ja kuvailevaan kirjaamiseen. Asiakkaiden omia
nakemyksia arjesta ja toteamisia voisi hyodyntaa kirjaamisessa viela nykyista enem-
man. Kirjaamisessa suosittelemme asukkaan toimintakykya, vointia, mielipidettd, na-
kokulmaa, osallistavaa seka toiminnallista kodinomaista arkea kuvaavaa kirjaamista
pohjautuen hoitotydn suunnitelman tavoitteisiin. Tarkastelluissa kirjauksissa painot-
tuivat enemman hoitajien tekeminen ja asukkaan objektiivisuus. Positiivisena huomi-
oina kuitenkin oli se, ettd asukkaiden osallisuus aktiviteetteihin ja virikkeisiin seké ul-
koilu olivat hyvin todennettavissa paivittdisessd dokumentaatiossa.

Lisaksi toimintayksikdissa on syyta tarkastella asiakkailla kaytettévien rajoittamisme-
netelmien tarpeellisuutta erityisesti liikkumista péivasaikaan estévien rajoitteiden
osalta. Rajoittamismenetelmien tarvetta on arvioitava paivittain hoitotiimissa ja arviot
tulee kirjata asiakkaan tietoihin.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut yksikko seuraa henkildstétilanteen kehittymista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




