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Sosiaali- ja terveystoimi
Palveluntuottaja Nimi

Gaius-saatio sr

Yhteystiedot

Pellervontie 39 D, 00610 HELSINKI
Toimintayksikko Nimi

Puotilan Palvelutalo

Yhteystiedot

Klaavuntie 2, 00910 HELSINKI
Kaynnin ajankohta 4.11.2021

Kayntiin osallistuneet

Puotilan palvelutalosta: johtaja Jaana Rankinen, sairaanhoitaja Johanna Vilén seka
hallintop&allikk® Laura Klose

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikdsta erityissuunnittelijat Olli Parkkonen ja Leena Rei-
vari

Asiakasmaara

kotihoidon 19

Palveluseteliasiakkaiden maara .
vammaispuolen 1

27 asukasta lasna,

Asiakkaiden/ asuntojen kokonaismaara .
asuntoja 39 kpl.

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Jaana Rankinen

Yhteystiedot
050 563 7525, jaana.rankinen@gaius-saatio.fi

Kotihoidon / hoitotydn vastuu-
henkil®

Nimi
Sanna Kivimaki

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
050 300 3895, sanna.kivimaki@gaius-saatio.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 3.7.2017

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Tuottajalla on lupa tehostetun palveluasumisen lupa, joten erillista terveydenhuollon
lupaa ei tarvita.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit;
ei aiempia tarkastuksia.

Alihankkijat ja naiden valvonta

Tukipalvelut alihankintana: siivous, huolto, tietotekniikka. Tilaajan valvontavastuu to-
teutuu yhteistyokokousten kautta. Palvelutalo ei kayta henkiléstévuokrausta.

Omavalvontasuunnitelma
(laatimispaivamaara, missa nah-
tavilla, henkiloston osallisuus)

Omavalvontasuunnitelma 31.5.2021 nahtavilla Puotilan palvelutalon ala-aulassa, Inter-
net-sivuilla sekéa kerroksissa. Talon johtaja huolehtii omavalvontasuunnitelman paivitta-
misestd, mutta henkilokunnan ja johtoryhman kanssa kaydaan yhteisesti lapi omaval-
vontasuunnitelman osioiden sisallén paivittamistarve. Omavalvontasuunnitelma perus-
tuu talon laatukésikirjaan.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla. Hen-
kil6tietolain tarkoittaman asia-
kasrekisterin pitdjana toimii
Helsingin kaupunki.

(yksikon tietosuojavastaava,
asiakirjojen sailyttdminen)

Asukaspaperit arkistoidaan asiakaskansioihin, joita sailytetdéan kunkin kerroksen luki-
tussa toimistotilassa avohyllyssé. Keskustelussa otettiin esille, ettd asukkaan poistu-
essa palveluseteliasiakkaiden asukaspaperit tulee lahettdd Sosiaalihuollon keskusar-
kistoon, silla Helsingin kaupunki omistaa rekisterin.

Yksikon tietosuojavastaavana toimi Puotilan palvelutalon johtaja Jaana Rankinen.

Yksikdn asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Puotilan palvelutalolla on kirjallinen ohjeistus asiakkaan rajoittamistoimien kaytosta.
Laakari tekee paatoksen mahdollisista rajoittamistoimista. Ohje kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden perehdytyksessé. Lahtdkohtaisesti rajoittamistoimia ei kayteta palveluta-
loasumisessa. Sairaanhoitajan mukaan, jos rajoittamistoimia jouduttaisiin ottamaan
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kayttoon tarkoittaisi se myds, ettd joduttaisiin harkitsemaan asiakkaan siirtymista ryh-
makaotiin.

Henkil6std on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukaisesta tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuusdesta

Sairaanhoitaja uskoo, ettd henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta il-
moitusvelvollisuudestaan. Ensisijaisesti iimoitus kaltoinkohtelusta tehdaan kaupungin
kotihoidon ohjaajalle. limoitusvelvollisuus koskee kuitenkin kaikkia asiakkaita. IImoitus
voidaan tehdd kaupungin Seniori-infoon.

1. Henkil6sto ja osaamisen

kehittdminen

Henkilostérakenne ammatti-

ryhmittain

Maéara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 1 (+ osastonhoitaja tarvittaessa)
Lahihoitaja 3
Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avus-
taja
Tukipalveluhenkilosto 1 talon yhteinen hoitoapulainen
Muu, mika? 1
hoiva-avustajaopiskelija
(viikon aikana 3 paivaa toissa ja 2 la-
hiopinnoissa/ Taitotalo)

Henkil6stén valiton asiakas-
tydn aika tunteina kuukauden
ajalta

Toteutunut valitdn asiakastyon aika lokakuussa 470,25 t.

Tuottaja suunnittelee henkildstéd vuoroihin: aamuvuorossa 1-2 tyontekijaa ja illassa 1
tyontekija.

Asiakkaille mydnnetty palvelun
aika tunteita samalta ajalta
kuin valitydon asiakastyon aika

Asiakkaille my6énnetty palvelun aika tunteina lokakuussa 497,75 t.

Kun verrataan toteutunutta asiakastyon aikaa suunnitelmaan, voi asiakkaan todeta
saaneen palveluja lahes suunnitellusti.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiloston vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne palvelutalon puolella on ollut melko vakaa. Télla hetkella ei ole avoi-
mia tehtavia.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakitui-
suus seka tarve sijaisille)

Palvelutalo ei kayté henkiléstévuokrausta, vaan sijaiset saadaan tarvittaessa Puotilan
palvelutalon ryhméakotien puolelta, johon vastaavasti sijainen etsitaén talon ulkopuo-
lelta. Tarvittaessa voidaan kayttdd myos tuttuja hoitajia, jotka tuntevat talon kaytannot
ja tilat. Kesasijaisina on ollut my6s harjoittelujaksoillaan Puotilassa olleita hoitoalan
opiskelijoita.

Perehdytyssuunnitelma
(milloin laadittu/arvioitu, mita pi-
taa sisallaan, perehdytyksen pe-
riaatteet)

Uusi tyontekija tutustuu kokeneemman hoitajan ohjaamana asiakkaisiin ja heidéan hoi-
toonsa seka tiloihin. Perehtyja tutustuu myds Puotilan palvelutalon laatukasikirjaan,
ladkehoitosuunnitelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan.

Puotilassa on myo6s perehdyttamisohjelma, jonka suunniteluun talon henkilésté on
osallistunut.

Henkil6ston osaamisen kehit-
taminen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Henkiléstén osaamiseen kehittymista ja koulutuksia pidetdan Puotilan palvelutalossa
tarkedna. Vastikaan on jarjestetty naytteenottokoulutusta, mutta kinestetiikka ei ko-
ronapandemian vuoksi ole toteutunut. Ladkelupakoulutuksia suoritetaan saanndllisesti.
Ensiapukoulutukset ovat siirtyneet korona-ajan vuoksi, mutta edelleen suunnitteilla.
Gaius-saatiolla on oma hoitotydnkehittdjansa, joka kiertaa taloissa pitdmassa saannol-
lisesti kirjaamiskoulutuksia ja -tydpajoja seka antamassa henkildkohtaista ohjausta.
Myds RAI-koulutus on suunnitteilla palvelutalon puolen hoitajille.

Yksikdn kokouskaytannoét ja
tiedonkulun varmistaminen

Osastotunnit pidetaéan palvelutalon puolella I&hes viikottain ja koko talon henkildstoko-
kous kuukausittain ja tarvittessa. Korona-aikana talon yhteiset kokoukset ovat toteutu-
neet etayhteyksilla. Paivittdinen viestinta palvelutalossa tapahtuu suusanallisesti tai

muistilappujen ja pdytdkalenterimerkintdjen avulla.

2. Laakehoito ja ladkehuolt

o

Ladkehoitosuunnitelma on laa-

Koko talon yhteinen ja laékéarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma on paivatty

dittu ja laakarin allekirjoittama

5/2021 ja se on nahtavilla kerroksen ladkehoitohuoneessa.
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Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi

Laakelupaprosessiin kuuluu Skhole-alustalla suoritettava teoriaosuus (sis. myds PKV-
osuuden ja ladkelaskennan) ja talossa suoritettavat osaamisen naytot. Luvat ovat voi-
massa Vviisi vuotta.

Laakeluvallisten tydntekijéiden
maara

Kopiot koko talon laékelupalomakkeista on koottu yhteen kansioon osastonhoitajan
huoneeseen. Talon l&dkeluvallisista hoitajista on kansiossa koostetaulukko. Tarkastus-
kaynnilla tarkastettiin palvelutalon neljan vakituisen hoitajan ladkelupalomakkeet, jotka
todettiin voimassa oleviksi (allekirjoituspaivamaaran perusteella). Suositellaan, etta lu-
palomakkeisiin lisattaisiin luvan voimassaoloaika ja lomakkeen yhteydessa sailytettai-
siin my0s todistukset ladkehoidon teoriaosaamisen ja ladkelaskennan varmistami-
sesta. Tuottaja esitti kaynnin jalkeen myds hoitohenkildston ladkehoidon teoriatodis-
tukset, joten luvat ovat asianmukaiset ja kunnossa.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana

Laakepoikkeamat) kirjataan Hilkka -asiakastietojarjestelmaan ja paperilomakkeelle.
Lomake toimitetaan osastonhoitajalle. Ladkepoikkeamat kasitelldan yhteisesti. HaiPro-
jarjestelmé on tulossa kayttéon tammikuussa 2022.

Laakepoikkemia on raportoitu viimeisen puolen vuoden aikana yhteensa 59 kappaletta
ja poikkeamat ovat liittyneet enimmakseen tilanteisiin, joissa asiakas on kieltéaytynyt
ladkkeiden ottamisesta tai asiakas on unohtanut ottaa esille jatetyt ladkkeet. Laéake-
poikkeamien raportointi on saanndllista ja asianmukaista.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |&dkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys

Yksiksséa on toimistotila, jossa on lukittu la&kekaappi asiakkaiden ladkkeiden sailytta-
mista varten. Asiakkaiden ladkkeet ovat kaapissa siististi omissa koreissaan. Suurim-
malla osalla asiakkaista on kaytossa ladkedosetit, joihin laadkkeet jaetaan. Vain kah-
della asiakkaalla on kayntiajankohtana sopimus laakkeiden annosjakelusta.

Paasy ladkekaappiin on vuorossa ladkevastuussa olevalla hoitajalla ja han kuittaa laa-
kekaapinavaimen. Huumausaineita varten on erillinen lukittu N-laédkekaappi, ja huu-
mausaineiden osalta pidetdan asianmukaista kulutusseurantaa.

Mahdollista kylmasailytysta vaativia ladkkeita varten on erillinen ladkejadkaappi, jonka
lampdotilan saanndlliseen seurantaan on hyva kiinnittdd huomiota. Laake- ja sarmajat-
teen keraamiseen ja havittdmiseen liittyvat kaytannoét ovat kunnossa.

On myds huomioitava, etté palvelutalossa asuu asiakkaita, jotka huolehtivat itse laake-
hoidostaan ja joiden laékkeet sailytetdan kodeissa

3. Asiakaslahtdinen hoitotyon suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitotydn suunnitelma (asia-
kaslahtoisyys, tavoitteet, keinot,
arviointi ja ajantasaisuus)

Hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla kahden Helsingin kotihoidon
palveluseteliasiakkaan osalta. Kummallakin asiakkaalla on 7/2021 pédivitetyt hoito- ja
palvelusuunnitelmat, joten hoitotydn suunnitelmien paivittdminen on nyt ajankohtaista.

Hoitotydn suunnitelma on rakennettu lomakepohjaksi ja tallennettu erillisena tiedos-
tona. Hoitosuunnitelmat olisi mahdollista rakentaa suoraan tuottajan Hilkka-asiakastie-
tojarjestelman pohjalle ja tdmé olisikin jatkossa jarkevaa, silla tuolloin hoitotydn suunni-
telman tietoja ei tarvitse rakentaa kahteen eri paikkaan. Lisaksi Helsinki edellyttaa koti-
hoidon palvelusetelisdéntokirjassaan, etté asiakkailla on hoitotyén suunnitelmat tuotta-
jan asiakastietojarjestelmassa.

Sisalléllisesti hoitotydn suunnitteluun liittyvaa osaamista on nahtavissa. Asiakkailla on
tavoitteelliset ja konkreettiset hoitotydn suunnitelmat, joista myds asiakkaan osallisuus
nousee esiin. Hoitotydn suunnitelmissa on kuvattu hyvin sek& hoidon kokonaisuus
ettd asiakkaan voimavarat ja yksilollinen toimintakyky.
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Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja, jonka
tehtavat ovat madaritelty kirjalli-
sesti.

Vastuuhoitajuus ei ole ollut viela kaytdssa, mutta RAI-arviointivastuun myota vastuu-
hoitajan nimeamista kaikille asiakkaille on suunniteltu.

Asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

RAl-arviointijarjestelma ei ole viela kaytossa palvelutalossa. Neuvottelut RAI-
ohjelmiston sopimuksesta ovat kdynnissa ja RAl-koulutusta tullaan saamaan mm.
Gaius-saation omalta hoitotydn kehittgjalta.

Liikkumissopimusta noudate-
taan ja se paivitetaan tarvitta-
essa

Talla hetkella kahdella asiakkaalla on kaupungin kotihoidon laatima liikkumissopimus,
jota sairaanhoitaja kertoo noudatettavan. Keskustelussa otettiin esille, etté tuottajan tu-
lisi se laatia yhdessé asiakkaan kanssa. Tarvittaessa voi olla yhteydesséa kaupungin
kotihoitoon mm. jos asiakkaan tilanne vaatii fysioterapeutin tai toimintaterapeutin apua.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksiléllisyys, kuvailu ja
arviointi)

Hoitotydn kirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla kahden Helsingin kotihoidon palve-
luseteliasiakkaan osalta. Hoitotydn kirjaaminen oli sdanndllista ja aktiivista, osin tark-
kaakin kuvausta tehdyista hoitotoimenpiteista ja asiakkaan voinnista. Ylipaataan paivit-
taisen hoitotydn kirjaamisen taso vaikuttaa hyvalta, kirjaaminen on melko kuvailevaa ja
arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin.

4. Yleiset yksikkda koskevat asiat

Asiakaspalautteen kerddminen

Valitonta asiakaspalautetta saadaan lahes paivittain hoitotilanteiden yhteydessa, niin
positiivista kuin kriittistakin palautetta. Myds omaiset kertovat aktiivisesti palautteensa
hoitajille ja johtajalle. PAdosin palaute on ollut hyvaé, koskien mm. hoitajien toimintaa
auttamistilanteissa, asiakkaan saamasta tuesta ja koetusta turvallisuudesta. Yksikdssa
on aiammin ollut kaytdssa ns. palautelaatiko, ja se on yksi tapa kerata jarjestelmalli-
sesti asiakaspalautetta.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(maara)

Viimeksi 2020 on ollut asiakkaan sukulaisen tekem& muistutus, joka on selvitetty viran-
omaisprosessin kautta ja todettu aiheettomaksi.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelmaan ja paperilomak-
keelle. Lomake toimitetaan osastonhoitajalle. Vaara- ja haittatapahtumat kasitellaan
yhteisesti. HaiPro-jarjestelma on tulossa kayttoéon tammikuussa 2022.

Toiminnan kehittdmisen paino-
pisteet tulevana vuonna

1. Palse asiakkaiden hoitosuunnitelmien vieminen jatkossa Hilkka-jarjestelmaan
2. RAL:n kayttdonotto ja arviointikoulutukset

3.

5. lkaantyneiden ostopalve

lut -yksikén yhteenveto

Myonteista

Puotilan palvelutalon palvelutalon (kotihoidon) tiloihin tehtiin ennaltailmoittamaton val-
vontakaynti arki-iltapéivana. Palvelutalo sijaitsee merellisessé Itd-Helsingissa. Palvelu-
talossa on yhteensa 39 asuntoa kolmessa kerroksessa, jotka ovat nimetty limatar,
Tuuletar ja Aallotar. Kussakin kerroksessa on asiakkaiden vapaassa kaytossa tilavat
ruokailu- ja oleskelutilat seka keittit. Kussakin kerroksessa on myos tilava parveke.
Kéynnin aikana tavattiin kerroksen oleskelutilassa useita yhteiseen toimintahetkeen
osallistuvia puheliaita asiakkaita, jotka vaikuttivat haastateltaessa melko tyytyvaisilta.

Asunnot, joissa kaynnin aikana vierailtiin olivat kodikkaita ja tilavia, niissé oli pieni keit-

tonurkkaus ja ranskalainen parveke (turvallisuus oli huomioitu) seka siisti ja tilava wc-
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kylpyhuone. Kerroksissa asiakkailla on mahdollisuus pesta pyykkinsé pyykkihuo-
neessa, joko itsendisesti tai henkilokunnan auttamana. Asukkailla on mahdollisuus
ruokailla talon ravintolassa, jonne paasevat siirtymaan estettomasti.

Palvelutalossa on ennen korora-aikaa jarjestetty yhteisdkokouksia, joita on tarkoitus
jalleen jarjestaa, kunhan tilanne jalleen ne sallii.

Akuuttitilanteissa hoitajien on mahdollista konsultoida talon péivystavaa sairaanhoita-
jaa, mikali sairaanhoitajaa ei ole omassa yksikdssa paikalla. Tiedossa on myds mahdol-
lisuus konsultoida Helsingin kaupungin Liikkuvaa hoitajaa (LIIHO).

Palvelutalo saa &killisiin hoitajapuutoksiin sijaisen ryhméakotien puolelta, joka tuntee
asukkaat ja palvelutalon toiminnan. Tama malli turvaa hyvin palvelutalon toiminnan,
mutta voi toki aiheuttaa haastetta ryhmékodin toimintaan. Asiakkaat saavat myods yoai-
kaisen avun akuuttitilanteissa ryhmakotien puolelta. Tilanteet ovat kuitenkin johtajan
mukaan harvinaisia. Osalla asukkaista on kaytéssaan turvahéalytin, mikali ovat sen ha-
lunneet.

Tarkasteltujen asiakastietojen perusteella hoitotydnsuunnitelmien sisalté ja kirjaaminen
oli asianmukaista ja asukaslahtoista.

Kehitettavaa

Puotilan palvelutalossa ei ole kdytéssa vastuuhoitajuutta. Helsinki edellyttdd kotihoidon
palvelusetelisdantokirjassaan, etté asiakkaille nimetéén vastuuhoitaja pian asiak-
kaaksi tulon jalkeen. Valvontakaynnilla sairaanhoitaja tuo keskustelussa esille, ettéa
vastuuhoitajuutta suunnitellaan. RAl-arviointiohjelmiston kayttéénotto ja -koulutukset
ovat vasta tulossa palvelutaloon.

Asiakkaiden hoitotydn suunnitelmat tallennetaan erillisina tiedostoina tietokoneelle.
Asiakkaiden hoitotyon suunnitelmat tulisi kuitenkin laatia tuottajan asiakastietojarjestel-
maan.

Laakehoidon kaytannot ovat Puotilan palvelutalossa paéosin kunnossa. Suositeltavaa
kuitenkin olisi jarjestad asukkaiden ladkeiden jako ensisijaisesti koneellisella apteekin

annosjakelulla, mikali asukkaan ladkkeet siihen soveltuvat. Ladkehuoneen ja —jadkaa-
pin sdanndlliseen lampdtilaseurantaan on syyta kiinnittdd huomiota.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkil(t)

Ei sovittuja jatkotoimepiteita.
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