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-Palveluntuottaja

Nimi
Gaius-saatio sr: Palvelutalo Heseva

Yhteystiedot
Pellervontie 39
00610 Helsinki

Toimintayksikko

Nimi
Osastonhoitaja Maila Anttila

Yhteystiedot
maila.anttila@gaius-saatio.fi

Kaynnin ajankohta

4.7.2022

Kayntiin osallistuneet

Palvelutalo Hesevasta osastonhoitaja Maila Anttila

Ikdantyneiden ostopalvelut- ja laadunhallinta yksikdsté erityissuunnittelijat

Asiakasmaara

Ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara

Itsemaksavien asiakkaiden maara

Palveluseteliasiakkaiden maara 12

19 (5 asukasta taysin
itsendisia ja 2 asu-
kasta kaupungin koti-
hoidon asiakkaina)

Asiakkaiden kokonaismaara

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Paula Kivinen, Heseva-kodin johtaja
p. 050 4655 089

Yhteystiedot
paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkil6

Nimi
Osastonhoitaja Maila Anttila

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
maila.anttila@gaius-saatio.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
11.06.2020

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Ei tarvetta, koska kotihoitoa ei anneta Heseva-kodin ulkopuolelle.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit;
Ympaérivuorokautisessa hoivassa toukokuussa ennalta ilmoitettu auditointi 2022. Koti-
hoidossa ei aiempaa auditointia.

Alihankkijat ja ndiden valvonta

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivoushuolto ostetaan alihankintana MTB- siivous
Oy:lta, Mikkelin pesula tuottaa pyykkihuoltopalvelun. Toiminnan laatua seurataan ja
yhteisty6 on aktiivista. Alihankkijoiden taytyy olla luotettava kumppani-jarjestelméssa,
jotta lahtdkohdat toiminnan asianmukaisuudelle varmennetaan.

Omavalvontasuunnitelma
(laatimispaivamaara, missa nah-
tavilla, henkiléston osallisuus)

13.01.2022

Néahtavilla ala-aulassa, ryhméakodeissa seka sdation internet-sivulla
Omavalvontasuunnitelma kayd&an yhdessa lapi vuosittain ja sita paivitetdén aktiivi-
sesti myos arjen tilanteiden niin vaatiessa. Henkilokunnan kanssa kédydé&én avointa ja
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aktiivista keskustelua ja tehdaéan omavalvontaan tarvittavia muutoksia. Henkildkunnan
kanssa tehdaén myds riskienarviointia, jota hyddynnetdan omavalvonnan osana.
Omavalvontasuunnitelma on arjen tyévaline, josta toimintakaytantoja tarkastellaan ak-
tiivisesti, toimii myds perehdytyksen tukena. Omavalvonnan ollessa aktiivisena tyovali-
neena toimintakaytannot tulevat osaksi arkea ja mahdolliset kehittdmiskohdat nouse-
vat esiin.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla. Hen-
kilotietolain tarkoittaman asia-
kasrekisterin pitajana toimii
Helsingin kaupunki.

(yksikon tietosuojavastaava,
asiakirjojen sailyttdminen)

Sari Silfverberg toimii Gaius-sééation tietisuojavastaavana
Sari Silfvergberg, sari.silfverberg@gaius-saatio.fi p. 040 769 4332

Kéaytdssa sahkoinen Hilkka —asiakastietojarjestelma.

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Helsingin kaupungin omaisuutta ja He-
seva-kodissa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta asukkaiden asiakirjojen
sdilytyksesta. Heseva-kodissa arkistoidaan Yle-lehdet, laboratoriotulokset, epikriisit
ym. Heseva-kodissa oloaikana syntyneet asiapaperit Hilkka- asukastietojarjestelmasta
ja arkistoidaan paperiversiona. Heseva-koti luovuttaa asukkaiden hoitoon liittyvat asia-
kirjat vuosittain sosiaaliviraston arkistoon hoitosuhteen paattymisen jalkeen. Keskusar-
kisto sailyttaa papereita joko maaraajan (25 vuotta asiakassuhteen paattymisestd) tai
pysyvasti (8., 18. ja 28. paiva syntyneet). Asiakassuhde voi paattya joko asukkaan
kuolemaan tai pysyvaan siirtymiseen toiseen hoitopaikkaan. Mikali kotihoidon kansio
tulee asukkaan mukana, sen voi antaa omaiselle, tai postittaa kotihoitoon, jonka pii-
rissé asukas on ollut. (OVS 2022)

Yksikon asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Heseva-kodilla on laadittuna jo usean vuoden ajan rajoittamiseen liittyva ohjeistus. He-
seva-kodissa on hyvin sisdistetty ohjeiden ja arvokeskustelun myo6ta rajoitteiden kay-
ton tarkka harkinta, hoidollisten muiden keinojen laaja kokeilu, lupien maaraaikaisuus,
asiassa yhteistyd omaisten kanssa seka huolellinen kirjaaminen.

Henkilostd on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukaisesta tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuudesta

Heseva-kodissa on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli. Lisaksi kaytossa on asuk-
kaiden kaltoinkohteluun liittyva ohjeistus ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus, jotka velvoittavat puuttumaan havaittaessa. limoitusvelvollisuudesta muistutel-
laan vuosittain henkilokunnan kokouksessa. Mahdolliset ilmoitukset kasitellaan tarkasti
ja luottamuksellisesti, niihin suhtaudutaan vakavasti ja tehdaan toimenpiteet, joilla luo-
daan edellytykset toistumattomuudelle. Myds seurannasta huolehditaan. Lampimassa
ja arvostavassa hoitokulttuurissa luodaan herkasti puuttuva toimintakaytanté. Yksi-
kdssé toimii haastavien kohtaamisten tyéryhma.

1. Henkil6sto ja osaamisen

kehittaminen

Henkildstorakenne ammatti-

ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 2
Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avus- -
taja

Tukipalveluhenkildsto Siivous ulkoistettu MTB-siivous ja pyykki-
huolto Mikkelin pesula, ruoan valmistus

Gaius-Ravintolat

Muu, mik&?

Kotihoidossa oma osastonhoitaja. 1
Kaksi (2) fysioterapeuttia aloittanut He-
seva-kodissa.

+ talossa fysioterapeutit ja toiminnanoh-
jaaja

Toiminnanohjaaja jarjestaa viriketoimintaa
ja tapahtumia koko talon tasolla, johon
myds tavallisen palveluasumisen asiak-
kaat voivat osallistua.
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Henkiléstén valiton asiakas-
tydn aika tunteina kuukauden
ajalta

276h. Yksi asiakas muuttanut tehostettuun palveluasumiseen, yksi ollut sairaalassa.

Asiakkaille mydnnetty palvelun
aika tunteina samalta ajalta
kuin valityon asiakastyon aika

434 h

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Heseva-kodissa palveluasumisen puolella on vakituinen pysyva henkildstd. Kesan si-
jaiseksi saatu sairaanhoidon opiskelija, joka suorittanut l1aékeluvat.

Palveluasumisen sijaistuksissa ryhmakotien henkilostd avustaa, silla talokohtaiset 184-
keluvat/naytét ovat edellytys tydskentelylle. Ulkopuolisia sijaisia ei paasaantoisesti
kayteta.

Henkil6stén osaamisen kehit-
tdminen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Heseva-koti on koulutusmydnteinen talo, jossa henkiléstén osaaminen pyritdén var-
mistamaan koulutuksen keinoin. Kinestetiikka-koulutuksen perus-ja syventavat koulu-
tuksen kayvat kaikki vakituiset ja pitkaaikaiset maaraaikaiset hoitajat. Muistihoitajan
tutkinnon on suorittanut lahes kaikki vakituiset hoitajat koko talossa.

Kapylan apteekin kanssa tehdaan yhteistyota ladkehoidon kehittamiseksi; proviisori pi-
taa ladkehoidon koulutusiltapéivia syksyn 2022 aikana seka 2023 ikaihmisten laéke-
hoitoon jarjestetaan laajempi koulutuskokonaisuus henkilokunnalle. Syksylla 2022 sai-
raanhoitaja osallistuvat vastuuhenkilond vanhustytssa tiiminvetajakoulutukseen, joka
on osa Vanhustyon erikoisammattitutkintoa. RAI koulutukset ja osaamisen kehittami-
nen ovat térked osa koulutuskokonaisuutta Rai osaamisen vahvistamiseksi.

Yksikon kokouskaytannot ja
tiedonkulun varmistaminen

Yksikon kokouksia pyritty jarjestamaan kahden viikon vélein.
Tiimi on niin pieni, jolloin vuorovaikutus esihenkildn ja tydntekijoiden valilla jatkuvaa ja
helppoa. Muistioita pyritdan kirjaamaan.

3. Asiakaslahtoinen hoitoty6n suunnitelma, péaivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitoty6n suunnitelma (asia-
kaslahtoisyys, tavoitteet, keinot,
arviointi ja ajantasaisuus)

Tarkasteltu kahden asiakkaan hoitosuunnitelmia. Hoitosuunnitelmat ovat hyvin asia-
kasta kuvaavia ja yksityiskohtaisia. Asukkaan toiveet ovat nahtéavissé. Hoitosuunnitel-
mat ovat ajantasaisia ja niista l6ytyvat myos arviointiosuudet.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja, jonka
tehtavat ovat madaritelty kirjalli-
sesti.

Asukkaille on nimetty omabhoitajat.

Asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

Hoitosuunnitelmissa on kuvattu hyvin asiakkaan toimintakykyd, ja toimintakyvyn arvi-
ointia nakyy paivittaiskirjaamisessa. Hoitosuunnitelmissa RAl:ta on pyritty hyddynta-
maan.

Yksikdn RAI —tulokset:
RAI-HC = Kotihoidon RAI
(viereiseen taulukkoon taytetaan
toteumat)

RAI-HC-laatuindikaattori | Toteuma 1/2021
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin 0%
Ravitsemus: BMI alle 24 tai laihtuu % 0%
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei melatoniini) 33%
Turvallisuus: Liikkumisen rajoittaminen % 0%
Kuntoutus: Ei kuntoutusta, vaikka kuntoutumisen mahdollisuus % -

Mité yll& olevat RAI —tulokset kertovat yksikén RAlI —osaamisesta? Kuinka tuloksia
hyddynnetéén toiminnan johtamisessa?
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Tuottajan kuvaus RAl-arvioinneista: "Kotihoidon Rai arvioinnit ovat siirtyneet palvelu-
seteli asiakkaiden osalta kevaalla 2022 kaupungilta meille. Asiakkaiden osallisuus on
arvioinneissa erittain hyvalla tasolla ja asiakkaat osallistuvat aina myds itse arvioinnin
tekemiseen. Palvelutaloymparistdssa toteutetulla palvelusetelimallisella kotihoidolla
saadaan ravitsemustilan seurannassa ja kehittdmisessa hyvia tuloksia, samoin painon
seuranta on sdannénmukaista. Naitd seurataan myds Rai-arviointien pohjalta. Palvelu-
talossa asuvien asiakkaiden arkea ja asiakaskohtaisten Rai-arviointien yhdenmukai-
suutta on erinomaista seurata, koska kotihoidon henkilokunta on palvelutalossa paljon
arjessa mukana seuraamassa arjen toimintakykyéa ja mahdollisia muutoksia. Téméa
vahvistaa Rai-arviointien oikeanmukaisuutta. Kotihoitoa saavien asiakkaiden l&akéari-
palvelut voivat tulla eri tahoilta (kotihoidon laakari, terveyskeskus, yksityinen) ja tama
haastaa esim. rauhoittavien ja unilddkkeiden méariin vaikutusmahdollisuuksia, koska
kotihoidon henkildkunnan kontakti ei valttamatta ylla terveyskeskuksen tai yksityisen
laékarin palveluihin omatoimisempien kotihoidon asiakkaiden kohdalla. Omainen ja
asiakas itse ovat talloin ladkarikaynneissa itse aktiivinen toimija. Enemman kotihoitoa
saavien kotihoidon laéakarin piirissa olevien asiakkaiden ladkehoidon seurantaan on
hyvat edellytykset ja néin kotihoidon asiakkaan laakityksessa ja sen seurannassa on
mabhdollisuudet vaikuttaa unilaékkeiden, rauhoittavien ja antipsykoottisten laékkeiden
kayton tarpeellisuuteen, koska kotihoidon laakarilla ja kodinhoidon henkilokunnalla ak-
tiivinen kontakti.

Rai- tulokset kdydaan lapi ja niiden pohjalta luodaan seka yksilétasoisia etta yksikkota-
soisia kehittdmisalueita. Koska Rai -arviointi Heseva-kodin kotihoidossa viela uutta,
niin edelleen myds kehitimme arvioinninteko-osaamistamme. Arviointien tekemis-
osaamisen kehittamistarpeesta kertoo, ettd 2022 kevaan ensimmaiseen Rai arviointiin
ei ole saatu nékyviin asiakkaiden arjen toimintakyvyn tukemista ja ohjaamista, jota ar-
jessa kuitenkin toteutetaan paljon. Kirjaamisvirheesta kertoo laatuindikaattorin kuntou-
tuskysymyksen prosentuaalisen tuloksen puuttuminen, jolloin hoitajan antamaa arjen
kuntoutusta ja ohjausta ei ole osattu viela Rai-arviointiin viela oikein. ”

Liikkumissopimusta noudate-
taan ja se paivitetaan tarvitta-
essa

Hoitosuunnitelmissa ei ole mainintaa liikkumissopimuksista.

Tuottajan lisays: Asukkaille on tehty huhtikuusta 2022 alkaen liikkumissuosituksia. Fy-
sioterapeutti on pitanyt kaikille halukkaille tuolivoimistelua kahdesti viikossa (kesto 60
min/kerta) Asukkaille on myds annettu ohjeita kotivoimisteluun sek& rentoutumiseen,
ettd aivojumppaan. Jatkossa laitetaan asiat nakyville my6s hoitosuunnitelmiin. Lisaksi
asiakkaiden arjessa korostetaan asiakkaan omien voimavarojen kayttoa ja hoitajan an-
tamaa ohjausta arjessa toimimisen tueksi.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu ja
arviointi)

Kirjaaminen on sdanndllista ja asukaslahtoista. Kirjauksista valittyy asiakkaan néke-
mykset. Myos toimintakykya on kuvattu hyvin kirjauksissa.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen

Asiakas-ja omaistyytyvaisyyskyselyt toteutetaan maaravuosin saatidtasolla huomioi-
den kaupungin kyselysykli. 2022 vuonna toteutetaan Thi:n laaja asiakastyytyvaisyysky-
sely, Heseva-kodissa toteutetaan oma seuraava kysely vuonna 2023. Naiden lisaksi
arjessa saatu palaute huomioidaan aktiivisesti ja palautteeseen reagoidaan nopeasti.
Olemme valmiita kehittdm&an toimintaamme saamamme palautteen pohjalta ja jokai-
nen palaute on arvokas ja luo pohjan hyvalle keskustelulle.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

HaiPro-haittatapahtuma séhkoinen jarjestelma on otettu kayttéén helmikuussa 2022.
Tapahtumia on raportoitu helmikuu-kesakuu 2022 aikavalilla nelja (4) kpl. Nama ovat
lievid asiakkaalle sattuneita tapaturmia.
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Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

1. RAI-jarjestelméan osaamisen lisédminen ja hallinta kotihoidossa sekd Rain hyddynta-
minen asiakkaiden hoitotyon kehittdmisessa ja kirfjaamisessa.

2. Omahoitajuuden vahvistaminen kotihoidossa

3. Vapaaehtoistyon kehittdminen asukkaiden aktiivisen arjen tukijana

5. lkaantyneiden ostopalvel

ut -yksikon yhteenveto

Yhteenveto

Heseva-koti on ikdihmisille suunnattu palvelutalo. Palvelutalo sijaitsee Helsingissa,
vehredassa ja idyllisessa Puu-Kéapylassa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Heseva-ko-
din tavoitteena on, etta elo itsendisen palveluasumisen puolella on yhteiséllista, ela-
manmakuista ja lamminhenkista. Sosiaaliset suhteet ja kanssakdyminen on tarke& osa
laadukasta, hyvaa elamaa. Omaiset, laheiset ja vapaaehtoiset toivotetaan Heseva-ko-
tiin ja yhteistyohon tervetulleeksi.

Kéaynti suoritettiin kuumana helteisend kesdaamuna. Kaynnilla haastateltiin palvelu-
asumisen osastonhoitajaa.

Kaynnilla valittyi yhdessa tekeminen ja valittaminen. Haastavia tilanteita ja tyota jae-
taan seka autetaan tyokaveria.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seké
vastuuhenkild(t)

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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