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AEEL SR Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Q/IGaara
Ruotsinkieliset vanhukset )
Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen =
Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen i
e Yksikoén luvan mukainen kokonaispaikkamaara 92
Yksikon paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaéaréa 76
Kanerva 19-17
Ryhmaékotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen Suvela 20-19
ryhmakoteihin Pellava 20
Ainola 20
Toimintayksikon Nimi
vastuuhenkil® Jaana Rankinen
Koulutus

Perushoitaja, sosiaaliohjaaja, sosionomi YAMK, tyénohjaaja, yritysjohtamisen erikois-
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Sanna Kiviméki: sairaanhoitaja (YAMK-opiskelija), Laura Klose: valtiotieteiden mais-
teri, Tiina Kolehmainen: sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Yhteystiedot
etunimi.sukunimi@gaius-saatio.fi; 050-337 6523

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



mailto:jaana.rankinen@gaius-saatio.fi
mailto:etunimi.sukunimi@gaius-saatio.fi

LHelsinkiJ

Kohdennettu auditointilomake 2
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Sosiaali- ja terveystoimi 2022

1. Henkil6sto

Henkilostérakenne ammattiryh- Maara

mittain Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 6
Lahihoitaja 36
Hoiva-avustaja 3
Kuntoutushenkiléstd 1, virikevastaava
Tukipalveluhenkilosto 8 (Gaius ravintolat 4, Sol siivous 3, Mikke-

lin pesula 1)

Muu, mika?
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 3
Hoitoapulainen 20
Johtaja, toimistotyontekija 2

Henkilostomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimittaa ennen auditointikayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
tyévuorolistoista. Listat kaydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli ryhmékotien henkiléstomitoitusta (to-
teutuneiden tydtuntien mukaan) 25.7.2022-4.9.2022 ajanjaksolla. Kuuden viikon tar-
kastelujaksolla toteutunut mitoitus ei tayttanyt Helsingin Ikdantyneiden ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen palvelukuvauksen mukaista vaadetta.

Henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkiléstomitoitus-
vaade/vuorokausi tayttyy. Henkildstomitoitukseen lasketaan mukaan asukkaan valitt6-
maén hoitoon osallistuva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettu tydntekija.

Ryhmakoti Suvela: 0,50 (hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,69)
Ryhmakoti Pellava: 0,43 (hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,67)
Ryhmaéakoti Kanerva: 0,51 (hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,75)
Ryhmakoti Ainola: 0,36 (hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,68)

Tarkastellulla jaksolla kiinnitimme huomiota hoitoapulaisten suureen maaraan suh-
teessa koulutettuun henkilokuntaan ja tuottajan kanssa keskusteltiin keinoista, miten
koulutetun henkilékunnan rekrytointia voidaan yleisessa haastavassa henkilostotilan-
teessa edistaa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Meill& on sijaispooli, josta rekrytoimme itse sijaiset. Olemme myds tehneet yhteistyotéa
henkildstdon vuokrausyritysten kanssa. Maardaikaiset tyontekijat ovat perhe- tai opinto-
vapaasijaisia seka sairausloma- ja vuosilomasijaisia. Emme ole saaneet rekrytoitua
kaikkiin toimiin koulutettuja hoitajia, joten olemme palkanneet maaraaikaisiksi sijaisiksi
myds hoitoapulaisia. Hoitoapulaisen tydsopimuksella olevista osa on lahihoitajaopiske-
lijoita.

Henkilstétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Lahihoitajien rekrytointi on ollut todella haasteellista jo muutamien vuosien ajan.

Lahihoitajan puuttuviin vakansseihin on palkattu hoitoapulaisia ja sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoita.

Kokonaismitoituksemme on vahintdan 0,7. Henkilostdvajausta on ollut, koska yllatta-
viin poissaoloihin ei ole aina saatu sijaista. Tydvuoroja on jouduttu suunnittelemaan si-
ten, etta jo suunnitellessa kaytetdan tuntisijaisia.

Tarkastelujaksoon osuu kesdlomat, jolloin koulutetun henkiléstdn sijaisina on ollut hoi-
toapulaisia tai sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita.

Haemme jatkuvasti lahihoitajia seka hoiva-avustajia.
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Henkiléstén vaihtuvuus on vahaistd, mutta avoimiin paikkoihin on vaikea saada koulu-
tettua henkildstoa.

Avoimista toimista ilmoitamme Te-palvelujen sivuilla.

Gaius-saatiolla on kaytdssa rekrytointipalkkio, tyontekijd saa korvauksen onnistu-
neesta rekrytoinnista.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Kunnan edellinen tarkastus- tai Milloin?

valvontakaynti Kohdennettu auditointi 18.1.2021, valvontakaynti 16.8.2021
Kunnan terveys- tai 13.3.2017

ympaéristotarkastajan kaynti

Palotarkastus 30.3.2017

Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelma 10.6.2022 ja poistumisturvallisuusselvitys 5.10.2021

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

20.9.2022

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?

Poistumisharjoituksia pidetdan vuosittain. Korona-aikana poistumisharjoituksia ei ole
jarjestetty, viimeisin poistumisharjoitus oli 11/2019. Pelastuslaitoksen kanssa on
sovittu, etté vuodelta 2020 siirtyneesta poistumisharjoituksesta sovitaan, kun koronati-
lanne sallii sen pitamisen.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?

Parhaillaan kaynnissa verkkokoulutuksena

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikéssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava

Sari Silfverberg, saatién toimisto.
Tietosuojaselosteet on laadittu ja niiden paivityksesta huolehditaan.
Asiakirjojen sailytys tapahtuu puitesopimuksen ehtojen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty

Laadittu 31.7.2012, viimeisin pdivitys 17.2.2022

Omavalvontasuunnitelma on jul-
kisesti nahtavilla.

Missa?

Palvelutalon ala-aulassa, osastoilla ja Gaius-saéation nettisivuilla

Omavalvonnan vastuuhenkild
on nimetty.

Nimi

Johtaja, osastonhoitajat ja hallintopaallikk®

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Miten toteutuu kaytannéssa?

Henkilést6 osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin osasto-
tunneilla, henkilostokokouksissa, kehittdmispaivissa ja erilaisissa projekteissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teitéa koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytannéssa?
Kirjallinen toimintaohje asukkaan liikkumisen rajoittamisesta:

Asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi hoidon tulisi perustua ensi sijassa asukkaan
turvallisuutta vaarantavien syiden tunnistamiseen ja niiden poistamiseen.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston eli Valviran mukaan potilaan tai asiak-
kaan liikkumista voidaan vanhustenhuollossa rajoittaa hédnen tahtonsa vastaisesti ter-
veydenhuollon ammattihenkildston pakkotoimin, esimerkiksi sitomalla, ainoastaan ha-
nen oman turvallisuutensa takaamiseksi ja vain siina maarin kuin kulloinkin on valtta-
matdnta. Talldin on kysymyksessa merkittdva hoitopaatos, jonka tulee perustua hoito-
vastuussa olevan laakarin tekemaan ratkaisuun ja se tulee kirjata potilasasiakirjoihin
yksiselitteisesti osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on selvitettava asuk-
kaan oma kanta asiaan. Jos asukas ei pysty itse paattamaan hoidostaan, tulee hanen
laillista edustajaansa, lAhiomaista tai muuta laheista kuulla sen selvittamiseksi, millai-
nen hoito parhaiten vastaa asukkaan tahtoa. Periaatepaatokseen asukkaan liikkumista
rajoittavista toimenpiteista pitdd saada laillisen edustajan tai Iahiomaisen suostumus ja
se on kirjattava asukastietojarjestelmaan.

Puotilan palvelutalossa paatoksen liikkumisen rajoittamisesta tekee ladkari. Laakari
kirjaa paatoksen ja sen perusteet asukastietojarjestelmaan laékariosioon. Laakari,
osastonhoitaja tai hoitaja neuvottelee aina liikkumisen rajoittamista koskevista paatok-
sistd myds asukkaan ja tarvittaessa asukkaan laillisen edustajan tai lahiomaisen
kanssa. Asukkaan, laillisen edustajan tai laheisen suostumus kirjataan asukastietojar-
jestelmaan.

Mikali asukkaan liikkumista joudutaan rajoittamaan, kirjataan kayton peruste, kaytto ja
kayton kesto (kellonajat) asukastietojarjestelmaan paivittaisiin huomioihin. Tarve rajoit-
tamiseen ja turvavalineiden kayttoon tulee arvioida riittdvan usein, vahintaan kolmen
kuukauden vélein ja aina tarvittaessa. Turvavalineita kaytetaan vain sen ajan, kun se
on tarpeen.

Mikali asukkaan liikkumista rajoitetaan, on hoitohenkilokunnan huolehdittava, etta tur-
vavalineen kaytto tapahtuu asianmukaisesti ja laitteen kayttéohjeita noudattaen seka
siitd, ettd asukkaan valvonta on riittavaa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

Henkildstdn kanssa on laadittu kirjalliset ohjeet: Toimintaohje hairinnén ja muun epéa-
asiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn Gaius-saation Puotilan palvelutalossa seka
Gaius-saation Puotilan palvelutalon tydssa kayttaytymisen pelisddnnét. Ohjeissa on
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun maaritelma, vastuutahot ja selvitysprosessin vai-
heet.

Kaytdssa kirjallinen ohje: Ikdihmisten kaltoinkohtelu, jossa on kaltoinkohtelun maéari-
telmé, riskitekijat, kaltoinkohtelun tunnistaminen, avun hakeminen ja ilmoitusvelvolli-
suus.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja la&karin allekirjoittama.

Paivatty

Laadittu 31.5.2007. Viimeisin pdivitys on tehty 1/2022, |aakéari on allekirjoittanut paivite-
tyn suunnitelman 25.1.2022.

Allekirjoitettu l[Adkehoitosuunnitelma on osastonhoitaja Sanna Kiviméen huoneessa.
Laékehoitosuunnitelma on jokaisessa ryhmékodissa.
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Laakevirheiden/poikkeamien
maara viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitellaan?
HaiPro jarjestelma on otettu kayttéon helmikuussa 2022.

Poikkeamia on auditointia edeltdvana 6 kuukauden aikana on ollut 24 kappaletta, si-
saltéen myos lahelta piti tilanteet.

Laakkeet jaetaan dosetteihin ja kaytdssa on kaksoistarkastus. Laékkeiden jaon jalkeen
toinen laékeluvallinen hoitaja tarkastaa jaetut laékkeet.

Poikkeamat kasitellaan aina asukkaan kanssa. Poikkeamat tilastoidaan osastoittain ja
ne kasitellaan saanndllisesti henkiléstdén kanssa, jotta mahdolliset vaaratekijat proses-
seissa saadaan korjattua.

3. Asiakaslahtdinen hoitotyén suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Toteutuuko? Ovatko asiakas ja omainen tietoisia oma-/vastuuhoitajasta?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitaja jo ennen asukkaan muuttoa palveluta-
loon. Asukkaalle ja omaiselle kerrotaan vastuuhoitajasta viimeistaan asukkaan muutet-
tua palvelutaloon.

Vastuuhoitajuus on kuvattu Asuminen Puotilan palvelutalossa -prosessikuvauksessa.
Vastuuhoitaja pitda yhteyttd omaisiin ja on mukana hoitokokouksissa.
Vastuuhoitajuus

e vastuuhoitaja nimetdan ennen uuden asukkaan saapumista. Vastuuhoitaja ot-
taa asukkaan vastaan, jos on tyovuorossa asukkaan muuttaessa.

e vastuuhoitaja selvittda asukkaan elaménkaaren tapahtumia yhteistyossa asuk-
kaan ja asukkaan laheisten kanssa. Vastuuhoitaja tayttaa yhdessa laheisten
kanssa elaméankaarilomakkeen.

e vastuuhoitaja sopii yhdessa osastonhoitajan ja laheisten kanssa tulokahvien (=
ensimmainen hoitokokous) ajankohdasta.

e vastuuhoitaja tekee hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asukkaan la-
heisten ja osaston henkiléston kanssa kahden viikon kuluessa asukkaan saa-
pumisesta ja huolehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai véa-
hintdan kolmen kuukauden valein. Hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan
asukkaan ja asukkaan laheisen kanssa vahintaan kolmen kuukauden vélein tai
aina asukkaan voinnin muuttuessa. Hoitosuunnitelman paivitys vahvistetaan la-
heisen allekirjoituksella. Keskustelun voi kayda myds puhelimessa. Hoitosuun-
nitelman paivityksesta kirjataan aina tieto Hilkkaan. Hoitosuunnitelmasta voi-
daan antaa kopio laheiselle.

e vastuuhoitaja vastaa RAI-arvioinnin tekemisesta kahden viikon sisalla asuk-
kaan saapumisesta. RAl:n ensimmainen seurantaviikko (7pv) on ensimmaiset
seitseman paivaa asukkaan saavuttua. Taméan seurantajakson pohjalta teh-
daan ensimmainen RAl-arviointi. RAl-arviointi paivitetddn aina tilanteen muuttu-
essa ja vahintaan 6 kk valein.

e vastuuhoitaja pitdad yhteyttd omaisiin vahintdén kerran kuukaudessa ja aina tar-
vittaessa. Yhteydenotot kirjataan Hilkkaan.

e vastuuhoitaja toimii yhteistydssa eri yhteistyétahojen kanssa, muun muassa:

= Puotilan keittio
» vastuuhoitaja huolehtii, etté4 asukkaan tayttdessa 70-, 80-, 90-, 100-
vuotta ja 100 vuoden jalkeen joka vuosi, asukkaalle tilataan keittiostéa

taytekakku.
= huolto
=  SOL-siivouspalvelut
=  apteekkKi
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» omabhoitotarvikejakelu
= |adkari
= kampaaja ja jalkahoitaja (ajantilaus)
» hammas- ja silmélaakari (ajantilaus)
e vastuuhoitaja huolehtii, ettd asukkaan ladkkeet jaetaan dosettiin ajallaan.
e vastuuhoitaja informoi ladkaria asukkaan asioista -> laakarivihko
e vastuuhoitaja huolehtii asukkaan vaatehuollosta (uusien vaatteiden tarve, vaa-
tekaappien siisteys, vaatteiden merkkaaminen).
e vastuuhoitaja huolehtii tarvittaessa asukkaan hankinnoista.

Vastuuhoitajuus siséltyy perehdytysohjelmaan.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotyén suunnitelma.

Miten toteutuu kaytanndssa? Miten yksikon lahiesihenkild tai kirjaamisvastaava seu-
raavat suunnitelmien tekemisté ja ajantasaisuutta?

Sisaltyy Asuminen Puotilan palvelutalossa -prosessikuvaukseen kohtaan vastuuhoita-
juus.

Vastuuhoitaja tekee hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asukkaan laheisten ja
osaston henkildston kanssa kahden viikon kuluessa asukkaan saapumisesta ja huo-
lehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai vahintdan kolmen kuukau-
den véalein. Hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetddn asukkaan ja asukkaan laheisen
kanssa vahintaan kolmen kuukauden vélein tai aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Hoitosuunnitelman paivitys vahvistetaan léaheisen allekirjoituksella. Keskustelun voi
kayda myos puhelimessa. Hoitosuunnitelman paivityksesta kirjataan aina tieto Hilk-
kaan. Hoitosuunnitelmasta voidaan antaa kopio laheiselle.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyon
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Sisaltyy Asuminen Puotilan palvelutalossa -prosessikuvaukseen kohtaan vastuuhoita-
juus.

Vastuuhoitaja tekee hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asukkaan laheisten ja
osaston henkildston kanssa kahden viikon kuluessa asukkaan saapumisesta ja huo-
lehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai vahintdan kolmen kuukau-
den valein. Hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan asukkaan ja asukkaan laheisen
kanssa vahintaan kolmen kuukauden vélein tai aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Hoitosuunnitelman paivitys vahvistetaan laheisen allekirjoituksella. Keskustelun voi
kayda myos puhelimessa. Hoitosuunnitelman paivityksesta kirjataan aina tieto Hilk-
kaan. Hoitosuunnitelmasta voidaan antaa kopio laheiselle.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Asukkaalle ja héanen laheiselleen annetaan tietoa palvelutalosta jo ensimmaisessa yh-
teydenotossa, joka useimmin tapahtuu puhelimitse. Asukkaalla ja hanen laheisillaan
on myds mahdollista tulla tutustumaan palvelutaloon.

Asukkaan muutettua palvelutaloon hanelle ja hdnen laheisilleen jarjestetaan tervetulo-
kahvitilaisuus, joka on ensimméainen hoitoneuvottelu. Tilaisuuteen osallistuu asukas,
hanen laheisensa, asukkaan vastuuhoitaja ja osastonhoitaja. Tilaisuudessa keskustel-
laan asukkaan hoitoon ja talon toimintatapoihin liittyvista asioista sek& sovitaan toimin-
tatavoista. Asukkaan elaménkaarihistorian selvittéminen hoito- ja palvelusuunnitelmaa
varten on erittdin tarkeaa, jotta asukas saa asukaslahtéista hoivaa ja huolenpitoa.
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Suunnitelman perustaksi kera-
téan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollistd elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Vastuuhoitaja selvittda asukkaan elaménkaaren tapahtumia yhteistydssa asukkaan ja
asukkaan laheisten kanssa. Vastuuhoitaja tayttéda yhdessa asukkaan ja laheisten
kanssa elaménkaarilomakkeen.

Tiedot kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan ja séilytetdén asukkaan asiakirjoissa.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mahdolli-
suutta osallistua?

Vastuuhoitaja vastaa RAIl-arvioinnin tekemisesta kahden viikon sisélla asukkaan saa-
pumisesta. RAI:n ensimmainen seurantaviikko (7pv) on ensimmaiset seitseman paivaa
asukkaan saavuttua. Taman seurantajakson pohjalta tehdaan ensimmainen RAI-
arviointi. RAl-arviointi paivitetddn aina tilanteen muuttuessa ja vahintéaén 6 kk valein.

Asukkaalle ja hanen laheiselleen tarjotaan mahdollisuutta osallistua RAI-arviointiin.

Hoitotydn suunnitelmaan kirja-

taan yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Kaydaanko asiakkaiden hoitotyon tavoitteita yhteisesti 1api? Onko hoitotydn suunnitel-
mat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksil6llisid ja elaménlaatua lisdavia?

Hoitosuunnitelmien laatiminen ja paivittaminen kuuluvat vastuuhoitajalle. Osaston sai-
raanhoitaja kay saanndllisesti hoitosuunnitelmia lapi ja tarvittaessa muistuttaa vastuu-
hoitajia suunnitelmien péaivityksesta. Myds esihenkild kay hoitosuunnitelmia saannolli-
sesti lapi.

Hoitosuunnitelmia laadittaessa ja paivitettdessa keskustellaan ja pohditaan yhdessa
tydéryhméassa asukkaiden hoitotydn tavoitteita. Téllaisia tavoitteita ovat muun muassa
haavanhoito, kuntoutus ja toimintakyvyn yllapitdminen. Elaméanlaatu on huomioitu hoi-
tosuunnitelmissa muun muassa aktiviteettien kautta ja laheisten osallistamisella.

Hoitosuunnitelmat ovat yksil6llisia ja asukkaan tarpeista lahtevia.

Asiakkaan yksildlliset toiveet, -ta-
vat ja -mieltymykset huomioidaan
seka kirjataan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

Hoitosuunnitelmissa on huomioitu asukkaiden omat mieltymykset, kuten hengellisyys
ja harrastukset seka lempiruoat ja -juomat, lempiohjelmat ja -musiikki. Tieto asukkai-
den toiveista, tavoista ja mieltymyksista saadaan asukkaiden itsensa kertomina tai hei-
dan laheisiltaan seka kaytannon jokapaivaisessa hoitotydssa havainnoimalla.

Yksikon RAI-tulokset:
RAI LTC= Laitoshoidon RAI

Tuottaja tayttaa alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset
RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 1/2021  Toteuma 2/2021
Osallisuus: Asiakas ei osallistunut RAl-arviointiin 10 % 11 %
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu 23 % 9 9%
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitotyota liikuntarajoittei- 14 % 2 0
silla %
Liikkumisrajoitteiden kaytt paivittain % 29 % 31 %
Laakitys: Rauhoittava, unilagke tai antipsykootti % (ei me- = 48 9 56 %
latoniini)
Kipu ilman kipulaakitysta % 11 % 10 %
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4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paivéa-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Palvelutalolle on laadittu kulttuuri- ja viriketoiminnan suunnitelma, jossa on huomioitu
asukkaiden toiveet ja tarpeet.

Kulttuuri- ja viriketoiminnan laatimisesta vastaa virikevastaava. Pidetaan esilla osasto-
jen ilmoitustauluilla.

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmakodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seka toteutuk-
sessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytaan? Kuvaile miten?

Palvelutalon kulttuuri- ja viriketoiminnan suunnitelma ja kaikki toiminta lahtee asuk-
kaista ja heidan yksil6llisista tarpeistaan.

Hyva elama Puotilassa muodostuu arjesta ja juhlasta, yhteisista pienista ja isoista het-
kistéd. Elamme hyvaa ja tavallista arkea, joka muodostuu kohtaamisesta ja asukkaille
mielekk&asta toiminnasta.

Asukkaan omaa historiaa ja elamankaarta arvostetaan, asukasta ja hanen laheistaan
kuullaan ja toiveet kirjataan ylos ja huomioidaan arjessa ja juhlassa.

Ryhmaéakodissa jarjestetdan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehda&n muistiot.

Millaisia kokouksia pidetaan? Millaisia asioita kasitelladn? Kirjoitetaanko muistiot?
Asukaskokouksia pidetddn kerran kuussa. Kokouksissa vaihdetaan kuulumisia ja kasi-
telladn asukkaita mietityttavia asioita ja heidan mielipiteitdéan erilaisista asioista, kuten
osaston viihtyisyydesta, nukkumisesta, ruoasta ja henkilokunnasta.

Kokouksista kirjoitetaan muistiot.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia ja/tai keskusteluryh-
mia seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitamaan ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-
mintakykya.

Minkalaista toimintaa jarjestetdan? Kuvaile.

Osastoilla ja talon yhteisissa tiloissa jarjestetdan asukkaiden tarpeesta ja toiveista lah-
tevaa viriketoimintaa. Asukkaiden kanssa keskustellaan arkisista asioista ja mielen
paalla olevista asioista, kuten saasta, asukkaiden lempiruuista ja erilaisista ajankohtai-
sista asioista.

Virikevastaava pitaa jokaisella osastolla viriketuokion kerran viikossa. Nama tuokiot
koostuvat yleensa paivan kuulumisista, yhteisesta tekemisesta (jumppa, tietovisat, lei-
pominen, keskustelu) sek& asukkaiden toivekappaleista. Naissa tuokioissa asukkaita
kannustetaan aina yhteiseen tekemiseen, mutta asukkaat saavat myos olla vain lasna
ja kuunnella. Aktiviteetti suunnitellaan niin, etta siind otetaan huomioon kunkin asuk-
kaan toimintakyky ja voimavarat. Tarkeinta on, etta tuokion paattyessa asukkailla on
hyva ja onnellinen olo.

Toiminta on ennalta suunniteltua tai tarttumista hetkeen. Otamme vuodenajat ja juhla-
pyhéat huomioon viriketoiminnan suunnittelussa. Koristelemme yleiset tilat ja osastot
teeman mukaisesti ja juhlimme yhdessa

Jokaisella osastolla paivakahvit juodaan yhdesséa asukkaiden kanssa. Asukkaiden
kanssa vietetdan aikaa osastolla esimerkiksi elokuvia katsellen.

Palvelutalossa toimii vapaaehtoistyéryhma. Vapaaehtoistyontekijat osallistuvat palve-
lutalon arkeen ja juhlaan. Vapaaehtoistydéryhman toiminta on ollut tauolla koronan ta-
kia.
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Huoneentaulut
Jokaisen asukkaan kanssa tehdaan huoneentaulu, jossa on kirjattuna millaisista asi-
oista asukas pitaa ja ei pida ja miten asukas toivoo hanta hoidettavan.

Kauneudenhoito ja pukeutuminen

Asukkaiden kanssa laitetaan papiljotit hiuksiin, lakataan kynsi&a, annetaan asukkaan
valita itse vaatteensa ja ohjataan pukeutumaan itse. Esimerkiksi juhlia ja teemapdivia
varten mietitddn yhdessé sopivat vaatteet ja asusteet. Joillekin asukkaille on tarke&a,
etté esimerkiksi kynnet ovat aina punaiset, joten toteutamme heidén toiveensa.

Kédentaidot

Asukkaiden kanssa piirretdén, varitetdan, maalataan, askarrellaan ja tehdaan kasitéita.
Asukkaat tekevat palapeleja ja rakentavat esimerkiksi duploilla. Osastoilla myds leivo-
taan yhdessa asukkaiden kanssa ja nautitaan yhdessa itsetehdyista herkuista.

Arjen askareet

Asukkaat osallistuvat arjen askareisiin mieltymystensa mukaan, kuten pyykin kasitte-
lyyn, kattamiseen, tilojen siistimiseen, tiskikoneen tayttamiseen ja tyhjentdmiseen seka
kukkien istuttamiseen.

Musiikki

Musiikki on lasna niin arjessa kuin juhlassakin. Osastoilla kuunnellaan radiota ja asuk-
kaiden toivekappaleita. Levyraadissa arvioidaan yhdessa keskustellen erilaisia kappa-
leita. Asukkaat voivat kertoa mielipiteensa sanallisesti tai peukkua nayttamalla. Osas-
toilla lauletaan ja soitetaan. Talon ulkopuoliset esiintyjat ja vapaaehtoistyontekijat pita-
vat konsertteja ja laulutuokioita.

Liikunta

Keilaaminen on suosittu urheilulaji asukkaidemme parissa. Osastoilla pidetaan tuoli-
jumppia ja pelataan pallopeleja, asukkaat voivat polkea kuntopyoraa ja heidan kans-
saan kavellaan niin siséalla kuin ulkonakin.

Hartaudet ja ehtoolliset

Helsingin seurakunnat jarjestavat viikoittain talossamme hartauden. Teemme myoés yh-
teistyota kotiseurakuntamme Vartiokylan seurakunnan kanssa. Kaksi kertaa vuodessa
(paasiainen ja pyhainpaiva) talossamme on ehtoolliset. Pyhainpaivana muistelemme
vuoden aikana poisnukkuneita asukkaita.

Ulkopuoliset esiintyjat ja yhteistyo

Talossamme kay saanndéllisesti ulkopuolisia esiintyjia pitamassa konsertteja ja muita
esityksia. Teemme yhteisty6ta eri oppilaitosten ja paivakotien kanssa. Oppilaitosten
opiskelijat jarjestavat teemapaivia ja paivakodin lapset kayvat esiintymassa. Paasiai-
sen aikaan lapset tulevat taloomme virpomaan.

Juhlat ja herkuttelu

Juhlimme asukkaiden syntyméapaivia yhdessa osastolla. Synttarisankarille lauletaan ja
viedaan kauniisti koristeltu syntymépaivatarjotin. Tasavuosina tarjoamme koko osas-
tolle kakun.

Juhlapyhind ja arjen iloksi jarjestamme erilaisten teemojen mukaisia juhlia. Teemme
myos erilaisia makumatkoja maailman ympari.

Torstaisin on pullapéiva, jolloin saamme Kkeittiolta raakapakastepullat, jotka kohotetaan
ja paistetaan osastoilla. Saamme nain paivakahvipoytdan tuoretta pullaa ja osastolle
ihanan tuoksun. Asukkaat osallistuvat pullien voiteluun. Jaatelé on asukkaidemme
suosikki ja erityisesti kesaisin tarjoamme usein jaateloa esimerkiksi parvekkeilla ulkoil-
lessa. Nelja kertaa vuodessa jarjestimme brunssin (p&asidisbrunssi, aitienpaiva-
brunssi, keskikesan brunssi ja isdnpaivan brunssi), jolloin on tarjolla erilaisia herkkuja.
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Brunsseilla pdydat katetaan juhlavasti ja juomat juodaan kuohuviinilaseista. Asukkaille
tarjotaan myds alkoholitonta viinia, kuohuviinia ja olutta. Monille asukkaille alkoholiton
olut maistuu esimerkiksi saunan jalkeen.

Ulkoilu

Ulkoilemme asukkaiden kanssa ympaéri vuoden. Meilla on turvallinen sisépiha, jota
hyddynndmme usein. Sijaitsemme meren laheisyydessa, jota ihailemme paitsi ikku-
nasta myds ulkoillessamme. Vapaaehtoistyontekijat ulkoilevat asukkaiden kanssa vii-
koittain.

Bingo
Bingo on asukkaidemme ikisuosikki. Korona-aikana kehitimme Teams-bingon, joka on
ollut todella pidetty.

Parveketapahtumat
Hyddynnamme isoja parvekkeitamme, joilla grillataan makkaraa, paistetaan lettuja ja
juodaan paivakahvit. Parvekkeilla ulkoillaan myés talvisin.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmaétoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkaille kerrotaan tapahtumista, pyydetaan, kannustetaan ja heita houkutellaan
osallistumaan.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita
tuetaan.

Miten toteutuu? Kuvalile.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja tuetaan pitdmaan yh-
teytta laheisiin.

Yksikdssa jarjestetadn saannolli-
sesti asiakastilaisuuksia ja
omaisteniltoja.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?

Korona-aikana ei ole jarjestetty omaisteniltoja. Normaalioloissa jarjestamme vuosittain
kaksi omaisteniltaa, toinen on koko talon yhteinen ja toinen osastokohtainen.

Juhannusviikolla vietdmme asukkaiden, omaisten, henkilokunnan ja vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa pihalla suuret juhlat, joissa on tarjolla keséisia herkkuja seka tanssia
ja elavaa musiikkia.

Asiakkaan laheisilla on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kossa jaksamisen ja halujen mu-
kaan.

Saavatko omaiset ja laheiset osallistua toimintaan? Milla tavoin?

Asukkaan laheiset ovat tervetulleita ja heitd kannustetaan osallistumaan oman tilan-
teensa mukaan.

Yksikko keraa asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
tédén joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikk66n kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
séaksi).

Miten toteutuu?

Asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt toteutetaan maaravuosin saatidtasolla huomioi-
den kaupungin kyselysykli. Seuraava kysely tehdéaén vuonna 2023.

Kevaalla 2022 toteutettiin Thl:n asiakastyytyvaisyyskysely.

Omaisilta saadaan palautetta kaydyissé keskusteluissa esim. heidan vieraillessa osas-
tolla, puhelinkeskusteluissa ja omaistenilloissa.

Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?

Tulokset ja saatu palaute kaydaan lapi henkildkunnan kanssa ja niitd hyddynnetaan
hoitotyon ja toiminnan kehittdmisessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




... Kohdennettu auditointilomake 11
Helsinki Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali- ja terveystoimi 2022

Tulokset esitellaén ja niista keskustellaan omaistenilloissa.

5. Kierto hoivakodissa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja tayttaa)

Kohdennettu auditointi tehtiin sovitun aikataulun mukaan aamupaivasta. Kierto palvelutaloon tehtiin auditoinnin yhtey-
desséa Kanerva ryhmakotiin, palvelutalon neljanteen kerrokseen. Tilat olivat siistit ja puhtaat. Vareilla, sisutuksella ja
tekstiileilla oli luotu kodinomaista tunnelmaa. Ryhmékodin yhteisissa tiloissa oli nahtavilla asiakkaiden kanssa tehtyjen
aktiviteettien tuotoksia, joista nakyi yhteinen toiminta. Ryhmékodin yhteydessa oli saunatilat, jonne on mahdollista vieda
asukkaita saunaan ja lampoiseen suihkuun aistimaan sauna miljédsta. Saunan kaytté on véhaista ja sita voisi hydodyn-
taa nykyistd enemman.

Vierailulle mentaessé osa asukkaista oli katselemassa TV:ta yhteisessa olotilassa. Asukkaat olivat siisteja ja hyvin hoi-
detun nékdisid. Yhden asiakkaan huoneessa vierailtin hdnen omasta pyynndstaan. Han oli puhelias, vaikutti viihtyvan
ryhmékodissa ja kertoi omin sanoin olevansa tyytyvainen tahan paikkaan. Myds haastateltu oppisopimus lahihoitaja
opiskelija kertoi viihtyvansa Puotilan palvelutalossa. Toinen haastateltu hoitaja kertoi saaneensa hyvan perehdytyksen
aloittaessaan tytt Puotilassa.

Kaynnin jalkeen

6. Yksikon kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Auditoinnin koimme positiivisena ja yhteistyota edistavana tilaisuutena.

Uudistuminen on yksi Puotilan palvelutalon arvoista. Toimintaperiaatteidemme mukaisesti Puotilan palvelutalossa jokai-
nen on kehittyva ja muuttuva eldamansa paattymiseen saakka, arvioimme itsedmme ja toimintaamme, olemme Kkriittisia,
rohkeita ja ennakkoluulottomia, kehitamme toimintatapojamme asukkaiden muuttuvia tarpeita vastaaviksi, toimimme toisi-
amme kannustaen yhdessa ja yhteistydssa eri tahojen kanssa, kehitdmme yhteiséllisyytta, yhteisty6ta ja johtamista seka
suuntaudumme huomiseen ja tulevaisuuteen.

Edellinen auditointi (18.1.2021) vahvisti ajatuksiamme ja ohjasi edelleen kehittdm&én toiminnallisuutta asukkaan arjessa
seké paivittaista kirjaamista asukkaan elamaa, vointia ja toimintaa kuvailevammaksi. Kehittamiskohteenamme ovat olleet
asukkaan hoitosuunnitelman laatimiseen liittyvéat toimintamallit sek& RAI-arvioinnin tulosten hyédyntaminen asukkaan hoi-
tosuunnitelmaa laatiessa.

Oli hienoa saada palautetta, ettéa tekemamme kehittamistyd nakyi auditoinnissa; osastojen sisustaminen viihtyisammaksi,
asukkaiden viriketoiminnan kehittdminen, hoitosuunnitelmien laatimisen ja kirjaamisen kehittdminen.

Koulutetun henkiloston riittavyyden takaamiseksi lisédmme yhteistyota sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa ja
lisddmme tydssdoppimis- ja oppisopimuspaikkoja. Henkiloston pysyvyyteen pyrimme vaikuttamaan yhteistyolla, pereh-
dyttamisohjelmalla, tydntekijalahtoisella tydvuorosuunnittelulla, palkitsemisella ja henkildstéeduilla.

7. Tilaajan yhteenveto auditoinnin jalkeen

Mydnteista Puotilan palvelutalo sijaitsee merellisessé ymparistossa Ita-Helsingissa. Toiminta aja-
tuksena ja arvopohjana on, ettéa Puotilan palvelutalo on asukkaille ja henkildkunnalle
turvallinen, yksil6llisyytta vahvistava, kunnioittava ja uudistuva yhteis6. Tehostetun pal-
veluasumisen ryhmakodit sijaitsevat neljassa eri kerroksessa. Ryhmakodeissa on pal-
jon tilaa ja pitkat kaytavat, joita on sisustettu viime vuosina viihtyisammiksi. Pitkat kay-
tavat toisaalta mahdollistavat asukkaiden liikkumisen ja siten toimintakyvyn yllapitami-
sen. Puotilassa on my6s kaunis toimiva sisapiha seka hyvat ulkoilumahdollisuudet
puistoissa ja meren aarella.
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Puotilan palvelutalon asukkaille jarjestetaan viriketuokioita ja arjen yhteista toimintaa,
kuten leipomista, kauneudenhoitoa ja yhteisia virkistystuokioita, joissa on monipuoli-
nen ikaantyneille asukkaille suunniteltu sisalté (muistelua, jumppaa, musiikkia, tieto-
visoja ja yhteista keskustelua). Arjen yksittaiset viriketuokiot ja yhteiset virkistystuokiot
olivat todennettavissa tarkastelluista asukkaiden paivittaiskirjauksista.

Tarkastellut asukkaiden hoitosuunnitelmat olivat yksil6llisia ja asukkaan tarpeita moni-
puolisesti huomioivia. Niissa oli huomioitu kaupungin palvelukuvauksen laatuvaatimuk-
set, RAl-arviointien tuloksia oli hyddynnetty hoidon suunnittelussa ja suunnitelmat arvi-
oidaan kolmen kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin. Paivittaiskirjaaminen on
tarkasteltujen kirjausten perusteella sdanndllista ja selkeaa kieltéa. Asukkaiden mie-
lialaa oli seurattu ja aktiviteetteja kirjattu melko hyvin.

Kehitettavaa

Henkiléstérakenteeseen tulee Kiinnittdd huomiota palvelukuvauksen mukaisesti.

Kirjaamista tulee edelleen kehittd& asukkaan nékoiseksi. Kannustamme kirjaamaan
hoitosuunnitelman tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi kaytannénlaheisesti. Pai-
vittéiskirjaamista tulee peilata laadittuun hoitosuunnitelmaan ja arvioida kirjaamisessa
sen toteutumista paivittéin. Kirjaamisen tulee olla asukkaan néakdista ja asukkaan mie-
lipiteitd huomioivaa.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkilo(t)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk® seuraa henkiléstétilanteen kehittymista ja kou-
lutetun henkilbkunnan maaréa.
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