Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Gaius-saatio sr / Heseva-koti

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0721826-4

Sote -alueen nimi: HY KS-ERVA

Toimintayksikdn nimi

Heseva-Kkoti:

Tehostettu palveluasuminen: Aamurusko, Auringonkukka, Kultalatva, Mesiheind, Poutapilvi, Sinisiipi
Tavallinen palveluasuminen: Suvituuli, Pellervo ja Vellamo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen, 68 asukkaalle. Tavallinen palveluasuminen 20 asiak-
kaalle.

Toimintayksikon katuosoite
Pellervontie 39

Postinumero Postitoimipaikka
00610 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Kivinen Paula 050 4655 089
Sahkoposti

paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

18.06.1998 / Viimeisin péivitys 11.06.2020

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen.

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta
07.06.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Liinavaatteiden pesu: Mikkelin pesula

Kiinteistohuolto: Aria Oy

Jalkahoitaja: Marleenan hius- ja kauneussalonki, jalkahoitaja Mari Parvikoski
Kampaaja: Pironetti Susanna

Turva-ja hyvinvointirannekkeet: Vivago Oy

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

Ruokahuolto: Gaius-saation oma Gaius-Ravintolat
Siivous: MTB- siivous
Atk-palvelut ja tuki: Integral Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Gaius-séation Heseva-koti tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa turvallisissa ja kodinomaisissa ryhmako-
deissa elaménlaatua, lamminta kohtaamista sek& osallistuvaa arkea korostaen.

Tavoitteenamme on tuoda elamaniloa asukkaiden ja omaisten arkeen ja elaméén seka saada tyon tyyty-
véisyytta ja tyon iloa tdimén kautta.

~ Elamaa kunnioittaen, hoivaa antaen ~

Arvot ja toimintaperiaatteet

Heseva- kodin arvot ja toimintaperiaatteet ovat toimintamme perusta ja lahtokohta. Vastuullisena ja uu-
distuvana toimijana kehitdimme toimintatapojamme asukkaiden muuttuvia tarpeita vastaaviksi.

Arjessa korostamme turvallista, kunnioittavaa ja yksilollista lasndoloa seké lamminhenkista kohtaamista.
Kunnioitamme jokaisen asukkaan omia arjen pienia valintoja, tukemalla jaljell& olevaa itsendista paa-
toksentekoa ja luomalla omanarvontuntoa lisadvia valintatilanteita arkeen.

Kunnioitamme: se on ndkemistd, sanoin ja teoin toisen arvostamista, keskinaistéd luottamusta, oikeuden-
mukaisuutta ja vastavuoroisuutta.

Luomme turvallisuutta: turvallisuus on toisistamme vélittamistd, lasnéoloa, vastuuta itsestdmme ja toi-
sistamme. Turvallisuus on myos yhteistyota seka ammattitaitoa, tekniikan tarkoituksenmukaista kayttoa
seké vakaata taloutta.

Haluamme kohdata yksil6llisesti: jokainen on yksild, erilainen kuin toinen. Jokaisella on oma eldama,
tavat, mieltymykset, arvot ja elaméankatsomus. Yksilollisyys tulee nakya arjessa.

Vastuullisuus ja uudistuminen: on voimavarojen vaalimista ja vahvistamista, haasteiden ja esteiden
avointa kohtaamista sekd muutos- ja toimintakykya erilaisissa tilanteissa.

Tapamme toimia on avoimuuteen pyrkivaa ja keskustelevaa. Haluamme panostaa asukkaan aktiiviseen
ja elamanmakuiseen arkeen ja luoda lampimia yhdessdolon hetkid. Myds omaiset ovat meille tarked yh-
teistydkumppani ja haluamme panostaa yhteistyon sujumiseen ja turvallisen luottamussuhteen rakentu-
miseen.

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkiléstdé on laadun pohja ja hyvan hoitotyon edellytys. Haluamme pitda
huolta myos henkildstosta ja arjessa luoda edellytykset hyvaan arvostavaan tydilmapiiriin ja tydssa viih-
tymiseen.




3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysi-
sestd toimintaymparistostd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henki-
I6kunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek& henkil6sto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskien tunnistaminen

Heseva-koti pyrkii ennalta ehkdisemadan vaaratekijat niiden etukéteen tunnistamisella, arvioimalla riskien
suuruutta, ryhtymaélla vaadittaviin toimenpiteisiin riskien hallitsemiseksi seké luomalla aktiivista toimin-
takulttuuria turvallisuuden edistamiseksi. Tavoitteena on turvata hoito- ja tydympariston hairiéttomyys
ja turvata toiminnan jatkuvuus. Riskien arvioinneissa huomioidaan, niin asukasturvallisuus, tyoturvalli-
suus, ulkopuolisiin uhkiin varautuminen, tilat ja laitteet kuin kiinteisto ja paloturvallisuus.

Heseva-kodissa on laadittu riskien ennaltaehkéisemiseksi ja toimintavalmiuden lisdédmiseksi ohjeistusta
riskien hallitsemiseksi: mm. pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen, varhaisen puut-
tumisen mallin, kaltoinkohtelu- ohjeistuksen ja ld&kehoitosuunnitelman muodossa.

Henkilokunta osallistuu suunnitelmallisesti maaravuosin turvallisuusriski kartoitukseen ja arviointiin.
Riskienkartoituksessa kasitelladn ergonomiaa, tapaturmariskia, fyysisia-, kemiallisia-, ja biologisia vaa-
ratekijoita sekd henkista tyokuormitusta. Kartoitusta hyédynnetdan toiminnan suunnittelussa ja toimen-
piteet ovat osa tyosuojelua. Havaitut riskit pyritddn poistamaan tai minimoimaan ja niiden avulla kehite-
taan toimintaa.

Uhkatilanteiden varalle henkil6kuntaa koulutetaan saannéllisesti: Ea —taitoihin, alkusammutukseen seka
tehdaan palo- ja poistumisharjoituksia seké koulutetaan haasteellisten vuorovaikutustilanteiden kohtaa-
mista ja niiden ennakointia. Koulutuksella pyritddan lisddmaan osaamista, tilanteiden hallintaa ja lisaa-
maan tyon mielekkyytta ja ndin vdhentaméan tyén kuormittavuutta.

Seuraamme toiminnassamme esiin tulleita poikkeamia (ladkepoikkeama, kaatuminen, vakivalta- uhkati-
lanteet, kaltoin kohtelu) seka lahelta piti tilanteita (I&heltd piti —lomake muihin tilanteisiin). Tapaukset
Kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja kasitelladn mahdollisimman nopeasti (1-3 péivan sisalld) ja niiden poh-
jalta kéydaan keskustelua, opitaan seka ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin, joilla vastaavat tapahtuvat
voitaisiin tulevaisuudessa ehkaéistd. Helmikuussa 2022 kayttoon otettu HaiPro seurantajarjestelman ja
raporttien avulla poikkeamia pystytddn seuraamaan systemaattisesti ja jarjestelmé tekee ilmoituksen te-
kemisen mahdollisimman helpoksi.

Henkilokunta tekee turvallisuuskavelyja joka toinen kuukausi ryhmakodeissa seka yleisissa tiloissa
vaara- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi ja ryhtyy heti toimenpiteisiin esiin mahdollisesti tullei-
den asioiden kuntoon saattamiseksi. Ndin koko henkildkunta osallistuu arjen turvallisuuden edistdmiseen
ja kaytanto vastuuttaa kaikkia ryhtymaan toimenpiteisiin epakohdan havaittuaan. On tarkeaé, ettd henki-
I6kunta tunnistaa arjen tyossa esiin tulevat turvallisuutta vaarantavat hairidtekijat ja pyrkivat toiminnal-
laan kehittdmaan tyon tekemisen tapoja niiden vélttdmiseksi.

Turvallisuutta edistaa, ettd koko henkilékunta on perehtynyt ohjeisiin ja yhteisista sovituista kaytannoista
pidetdén kiinni.




Turvallisuutta edistdd my6s ammattitaitoinen ja koulutettu henkilékunta, joka toimii yhteisten arvojen ja
periaatteiden mukaisesti.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

1) Tayttaméalla HaiPro jarjestelméssé poikkeama ilmoituksen ladkepoikkeamasta, kaatumistilanteesta,
vakivalta- tai véakivallan uhka tilanteesta tai Laheltd Piti- tilanteesta tai muusta uhka / vaaratilanteesta.
2) Osallistumalla riskienkartoitukseen ja turvallisuuskavelyyn.

3) Tuomalla esimiehelle asiat esiin kertomalla.

4) Mahdollisen kaltoin kohtelu epéilyn yhteydessa esimiehelle kertomalla ja kaltoin kohtelu ilmoituksen
kirjallisesti tekemalla

5) Avoimen ilmapiirin mahdollistamana arkipéivan keskusteluissa

6) Yhteisissa kokouksissa

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tyontekijé / havaitsija tekee poikkeamailmoituksen HaiPro jarjestelmaan, joka menee esimiehelle / osas-
tonhoitajalle. Esimies kay tilanteen / tilanteet l&pi tyontekijan ja tyéryhman / asianosaisten kanssa ja
analysoi tilanteen. Esimies saattaa tilanteen johdon tietoon. Tilanteesta otetaan opiksi ja muutetaan tar-
vittaessa ohjeistuksia, kdyténtdja ja tapaa toimia. Vuonna 2022 kéayttéonotettu Haipro jarjestelmasta toi-
mii my6s poikkeamien arkistointi- ja raportointipaikkana.

Kun poikkeama havaitaan tai se saatetaan esimiehen ja johdon tietoon, tilanne pyritdén korjaamaan mah-
dollisimman pian. Asiakasta / omaista informoidaan tapahtuneesta, tilannetta pahoitellaan ja tuodaan
esiin tapahtuman jalkeiset toimenpiteet seké keskustellaan viel& tapahtuneesta tilanteesta siihen johta-
vista toimenpiteista.

Virheita / poikkeamia on erilaisia, sen mukaan virheen/ poikkeaman korjaaminen voi vaatia tyontekijan,
ryhmakodin, esimiehen tai johtajan toimia. Tarvittaessa poikkeamasta ja epakohtien korjaamisesta infor-
moidaan viranomaisia.

Poikkeama- tilanteita kasitellaan raporttien kautta kvartaaleittain esimiesten ja johtajan valisissa kokouk-
sissa ja pohditaan tapahtumien taustana, maaréd, jakautumista ja pyritddn myos niiden kautta kehittdméaan
toimintaa. Myds nelja kertaa vuodessa kokoontuvassa Y hteistoiminta- toimikunnassa, jossa on edustajat
kaikista ryhmakodeista / tydryhmista ja toimii osana tyosuojelua, kasitellaan tarvittaessa kootusti l&helta
piti tilanteita nelja kertaa vuodessa.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Esiin tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti- tilanteisiin suhtaudutaan laadun jatkuvana ke-
hittdmisend ja niihin puututaan aktiivisesti.

Ryhmaékodin lahiesimies laatii korjausehdotuksen, jonka talon johtaja hyvaksyy. Tilanne kéasitellaan hen-
kilokunnan kanssa ja laaditaan tarvittaessa ohjeistus tai muutetaan ohjeistusta ja toimintatapoihin tehd&én
korjaavat toimenpiteet.

Muutoksista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan suullisesti / Kirjallisesti asianosaisia tai yhteisella newvottelulla,
jossa asiaa kaydaan lapi.

Korjaavista toimenpiteistd laaditaan uudet ohjeistukset Heseva-kodin sisdiseen Intraan.
Korjatut toimintaprosessit kaydaan lapi osasto/tiimikokouksissa ja koko taloa koskevissa




henkildstokokouksissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Johtaja, esimiehet, toimistonhoitaja, fysioterapeutti, toiminnanohjaaja ja rynmékotien ja kotihoidon hen-
kilokunta.

Omavalvonta sisaltyy henkilokunnan perehdytysohjelmaan. Henkilokunta osallistuu omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin rynmékotien osastokokouksissa ja tiimipalavereissa, yhteis-
toimintakokouksissa, kehittdmisiltapéivissa, erillisissa tydryhmissa (mm. hoitotyon kehitystiimi, yhteis-
toimintatydryhma) seka siséisissa ja ulkoisissa auditoinneissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:
Suunnittelusta ja seurannasta:
Johtaja Paula Kivinen p. 050 4655 089 paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Seurannasta:

Osastonhoitaja Paula Kaski p. 050 463 7398 paula.kaski@gaius-saatio.fi
Osastonhoitaja Pia Jarvimies p. 050 366 7475 pia.jarvimies@gaius-saatio.fi
Osastonhoitaja Riikka Pesonen p. 050 463 7377 riikka.pesonen@agaius-saatio.fi
Osastonhoitaja Maila Anttila p. 050 461 6559 maila.anttila@gaius-saatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvonta suunnitelma on arjen tydvaline turvalliseen toimintatapaan ja tuo laatua lapinakyvyytta
toimintaan. Omavalvontaa péivitetadn aina tarvittaessa. Muutokset toimintatapoihin ja kaytantoihin py-
ritdén paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaan viivytyksettd. Omavalvontaan tulleet muutokset k&ydaan
lapi henkildston kanssa koko talon henkilokunnan kokouksessa ja osastokokouksissa. Esimiehet seuraa-
vat kaytantojen jalkautumista.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan kerran vuodessa, toukokuun henkilokunnan kokouksessa, vaikka
muutoksia ei olisi tullut.

Mikali valvontaviranomainen huomaisi puutteita omavalvontasuunnitelmassa, ne korjataan ja tdydenne-
taan valittomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Heseva-kodin ala-aulassa ilmoitustaululla ja ryhmékodeissa seké talon siséisessé Intrassa. Lisaksi oma-
valvontasuunnitelma on esilla Gaius-saation internet sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Ohjaus ja palveluntarpeen arviointi aloitetaan jo ennen asukkaan muuttoa Heseva-kotiin ensimmaisen
yhteydenoton yhteydessé ja samassa yhteydessé annetaan asukkaalle/omaiselle informaatiota Heseva-
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kodin toiminnasta. Heseva-kodissa on kaytdssé kattava omaisten opas. Palveluntarpeen arviointia jatke-
taan tutustumiskaynnilla sek& Heseva-kotiin muuton yhteydessé. Arviointia tehddan hoitoneuvotteluissa
sekd jatkuvana arviointina asukkaan arjessa ja toimintakyvyssa seka elaméan laadussa. Asukkaalta / omai-
selta saatu informaatio on tarked osa palveluntarpeen arviointia niin alussa kuin koko hoitosuhteen ajan.

Asukkaiden palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetddn mm. Rava-toimintakykymittaria (asukkaan tulo-
tilanteessa), Rai-mittaria vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja aina voinnin muuttuessa hoidon laadun ja
tarpeen arviontiin ja seurantaan. Rai-mittarista saatuja tietoja hoidon tarpeesta hyddynnetédan asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan sek& hoidon tulosten seurannassa. MNA-arviointia ja ravitsemuspéiva-
kirjaa kaytetaan ravitsemuksellisten seikkojen ja ravitsemustilan arviointiin joka toinen vuosi seké aina
tarvittaessa asukkaan yksilollisen ravitsemuksen sité vaatiessa.

Asukkaiden muistitasoa kuvaavana mittarina kaytetddan MMSE-arviointia.

Asukkaiden elaménlaatua ja arjen siséltda mitataan mahdollisuuksien mukaan Elo-D havainnointi mitta-
rilla.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaalle annetaan informaatiota seka suullisesti, etta esitteen ja omaisen oppaan muodossa. Potenti-
aalisille asiakkaille ja hdnen omaiselleen / edustajalleen jarjestetddn tutustumiskaynti, jossa annetaan
etukateisinformaatiota hoitokodista, palveluista ja hinnoista. Esimies tai hoitotyonkehittdj4 osallistuvat
tutustumiskéaynnille.

Heilté saatua tietoa hyddynnetdan palveluntarpeena arvioinnissa seké toiveet ja odotukset huomioidaan.
Suullista informaatiota palvelutarpeen arviointiin saadaan tutustumiskaynnillg, puhelimitse ja hoitosopi-
musta allekirjoitettaessa.

Hoito-ja palvelusopimus laaditaan hyédyntéen alustavaa arviota hoidon- ja palveluntarpeesta seka mah-
dollisesti kdytettdvissa olevaa Rai- arviointia.

Vastaavasti asukasta ja omaisia / edunvalvojaa informoidaan palvelusopimuksen sisallésté ja kustannuk-
sista kirjallisesti, samoin mahdollisista sopimusmuutoksista.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Vastuuhoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta yhdessa ryhmékodin sairaanhoitajan
kanssa. Vastuuhoitaja laatii suunnitelman hyédyntden moniammatillisen tiimin ndkemysta asukkaan hy-
vastd hoidosta. Asukkaan omat toiveet tulevat hoito- ja palvelusuunnitelmassa esiin, samoin omaisen
nakemys huomioidaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma laadinta alkaa heti asukkaan muuttaessa, tdsmentyy
ensimmaisten viikkojen aikana ja valmistuu yhden kuukauden kuluessa hoitoon saapumisesta. Hoitoneu-
vottelu on kuukauden sisélla muutosta, jossa hoitosuunnitelmaa myos péaivitetddn yhdesséa asukkaan ja
omaisen kanssa. Hoitosuunnitelma paivitetddn 3 kk:n valein ja aina tarvittaessa voinnin pysyvasti muut-
tuessa. Hoito-ja palvelusuunnitelma kirjataan Hilkka jarjestelméan. Péivittdinen Kirjaaminen pohjautuu
hoitosuunnitelmissa esiin nostettuihin asioihin. Yhteisesti Heseva-kodissa sovittuja tarkeitd, kaikkia
asukkaita koskevia osa-alueita ovat:
- aktiviteetit (mielekas arki),
- paivittéiset toiminnot (Asukkaan voimavarat, asukkaan selviytyminen paivittaisissa toiminnoissa
[ arjessa, missa tarvitsee apua, mista selviytyy itse. Suun terveydenhuolto, ravitsemus, syominen.
liilkkuminen, apuvalineiden kaytto jne.)
- psyykkinen hyvinvointi
- kinestetiikka asukkaana arjessa




- asukkaan omat toiveet / tavoitteet
- laékehoidon toteutus

Esimies seuraa hoito- ja palvelusuunnitelmien ja péivittdisen kirjaamisen sisaltod ja laatua arjessa seka
perehdyttda ja opastaa kirjaamisessa ja hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnassa.

Heseva-kodissa toteutetaan sisdista auditointia hoito- ja palvelusuunnitelmien ja kirjaamisen laatuun x2/
VUuosi, jonka esimiestiimi organisoi.

Heseva- kodissa jarjestetadn kirjaamiskoulutusta sadnnollisesti, jossa laadukkaalle kirjaamiselle ja hoito-
ja palvelusuunnitelmien tekemiselle luodaan edellytyksié.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Vastuuhoitaja tekee ja péivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman, jota muu hoitohenkildkunta seuraa hoitoa
toteuttaessaan ja huomioi paivittdisessa kirjaamisessa.

Tiimipalavereissa keskustellaan tarvittaessa asukkaiden hoitoon liittyvista asioista ja kdydaan laadullisia
keskusteluja ja tehd&an yhteisia paatoksia asukkaan parhaaksi. Paatokset paivitetaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan.

Esimiehet seuraavat paivittéista kirjaamista ja hoito- ja palvelusuunnitelman nékymista péivittaisessa
kirjaamisessa véahintdan kuukausitasolla ja ohjaavat tarvittaessa Kirjaamista vastaamaan laadullisia oh-
jeita ja aktiivista arkea.

Heseva-kodissa on kéayttssa lasna oleva-esimiestyo, jossa osastonhoitajat ovat arjessa mukana seuraa-
massa hoidon toetutumista ja ohjaamassa arvokeskustelua arjessa ja pitdmassa ylla laadullista hoitotydn
keskustelua asukkaan parhaaksi.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Asukkaan hoitoa ohjaa yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan asukkaan téarkeat toi-
veet, tarpeet ja odotukset. Suunnitelma toimii perustana, jota hyddyntamélla hoitohenkilokunta huomioi
asukaan yksityisyyden ja yksilollisyyden hoidossa, arjessa seka kohtaamisessa. Asukkaan intimiteetti-
suojaa kunnioitetaan, niin hoitotoimenpiteissa kuin asukkaan kotia ja omaisuutta. Asukasta kuullaan ja
hanelle pyritd&n luomaan arjessa mahdollisimman paljon tilanteita, joissa toteutuu itsemaéaraédmisoikeus
ja valinnan vapaus. Vuorovaikutus on ldmmintd ja arvostavaa, jokaisella on oikeus tuntea itsensa hy-
vaksytyksi ja kunnioitetuksi. Heseva-kodissa on koulutettu henkilokuntaa Muistihoitajaksi (15 op), jolla
lisatadn ymmarrystd muistisairauksiin seka lisatddn lammintd ammattitaitoista asennoitumista, joka pa-
rantaa asukkaiden eldménlaatua. Vuonna 2023 koulutus paivittyy oppilaitosten tutkintomuutosten myo6té
olemaan Ikaihmisten osallisuuden edistdminen, sisaltéden validaatio-hoitaja tutkinnon.

Myds omaisilta pyritddn saamaan tietoa asukkaan eldmankaaresta, toiveista ja tavoista, joita pystytdan
hyodyntdmaan arjen toiminnoissa, tehden elamaésté asukkaan nakoista. Heseva-kodissa on kaytdsséa ryh-
méakodeissa viikoittaiset yhteisokokoukset, joilla pyritddn myos lisddmaan asukkaiden omien toiveiden
esille tuomista ja toiveiden toteutumista.




Itsemé&araédmisoikeus on yksi jokaisen perusoikeuksista ja lahtokohtana on oikeus paattaa itsedan koske-
vista asioista. Paatoksenteon edellytyksen& on eri vaihtoehtojen ymmartdminen ja seurauksien arviointi
paatoksenteon tueksi. Muistisairaus ei suoraan poista itsemaardamisoikeutta tai oikeudellista toiminta-
kykya. Muistisairaan henkilon kyky tehda oikeudellisia, taloudellisia tai muita itseddn koskevia paatoksia
kuitenkin heikkenee sairauden edetessa. Toiminnassamme tuemme ja vahvistamme itsemaaraamisoi-
keutta yksilollisesti asukkaan lahtokohdista. Itsemé&&arddmisoikeutta rajoitetaan vain, kun muita keinoja
ei ole enda kaytettavissa.

Mikali itsemadraamisoikeutta jouduttaisiin poikkeuksellisesti rajoittamaan, se tehdaén voimassa olevien
ohjeiden / ohjeistusten mukaisesti.

Heseva- kodille on laadittu kaltoin kohtelu- ohjeistus, jolla vahvistetaan asukkaan itsemaard&dmisoikeu-
den toteutumista ja oikeutta oman nakdiseen elamaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Ammattitaitoinen, pysyva ja asukkaat hyvin tunteva henkilokunta luo pohjan hyvélle hoidolle ja véhen-
taa tarvetta rajoitteiden kaytolle. Hyvalla, tasalaatuisella perehdytyksella ja muistisairauksiin kohdenne-
tulla koulutuksella henkil6kunnan tyénhallintaa ja osaamista lisdtd&n ja mahdollistuu tilanteiden enna-
kointi siten, ettd varsinaisiin rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan harvoin. Myos tyévuoro-
suunnittelussa huomioidaan resurssien tasainen jakautuminen tukemaan arjen hoitotilanteita. Rekrytoin-
nissa painotamme vuorovaikutustaitoja, joiden merkitys korostuu tyoskentelyssa muistisairaiden asuk-
kaiden parissa.

Arjessa korostamme asukkaiden nékdisen eldamén tarkeyttd ja omien valintojen tarkeytta sekda kohtaa-
mista. Henkilékunnan kanssa naista kaydaan lapi koko talon henkilékunnan kokouksissa, osastonko-
kouksissa ja tiimipalavereissa. Lasné oleva esimiestyd mahdollistaa sovittujen periaatteiden arkeen jal-
kauttamista ja toteutumisen seurantaa arkitasolla. Avoin tyokulttuuri helpottaa haasteellisten tilanteiden
kasittelya ja hyvinvoiva henkildsto on tarkedssa osassa asukkaan elaménlaadun tekijand. Keskusteleva,
rauhoitteleva, positiivisesti vuorovaikuttava ja turvallista ilmapiiria luova tapa toimia ennaltaehkaisevét
haastavia tilanteita. Salliva, hyvaksyva ilmapiiri arvostaa asukkaiden yksilollisyytta ja hyvien yhteisesti
sovittujen hoitokaytantdjen avulla pystytaan lisadméaan asukkaiden hyvén olon kokemuksia.

Ladkkeettomaét hoitokeinot esim. keskustelu, huomion ohjaaminen muuhun, rauhoittelu ovat osa valitté-
vaé hoitokulttuuria ja tarked osa hoitotyon laatua. Rauhallinen tunnelma ryhméakodissa ja kiireettomyy-
den tunne ovat oleellinen osa rajoitteiden kéayttoa valttavaa hoitokulttuuria.

Asukkaan mukaan ottaminen péivittaisiin askareisiin ja mielekkaan tekemisen tarjoaminen ovat osa haas-
tavaan kéytokseen johtavien tilanteiden ennaltaehkdisya. Jokaisella on tarve olla tarked ja kokea itsensé
hyodylliseksi.

Sallivasta, asukkaan eldmanlaatua ja aktiivista toimijuutta korostavasta hoitokulttuurista huolimatta kay-
tdnnon hoitotilanteissa henkilokunta voi joutua kuitenkin toimenpiteisiin, joilla asukkaan itsemaaraamis-
oikeutta joudutaan rajoittamaan (esim. sédngynlaidat) asukkaan hoidon ja turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoitteiden ké&yttéon turvaudutaan vasta viimeisend keinona ja muut hoitotyon keinot tulee olla kokeil-
tuna. Rajoitteesta tulee olla asukkaalle enemman hyotyé kuin haittaa. Ennen rajoitteiden kéyttéonottoa
tulee hoitotyonkeinoja olla laajasti kokeiltuna ja perustelut kirjattuna. Esimies hyvéksyy perustelut ja
arvioi kokeiltujen hoitotyon keinojen riittdvyyden. Tarvittaessa hoitotyonkeinojen kokeilua jatketaan tai




vaihtoehtoisesti esimies hyvaksyy rajoitteen kayttdonoton katsoessaan siihen olevan véliaikaista pakot-
tavaa tarvetta. Tdman jalkeen lupa rajoitteen kaytolle vied&an l1&aakérin harkittavaksi.

Rajoitteiden kaytosta pyydetdan aina laakarin arvio/lupa. Laakéri kirjaa kyseisen rajoiteluvan asukastie-
tojarjestelma Hilkkaan perusteluineen. Rajoitteen kaytto kirjataan myos asukkaan hoito- ja palvelu suun-
nitelmaan, siitd kdy ilmi myos rajoitteen voimassaoloaika. Lupa rajoitteeseen on voimassa vain maara-
ajan, jonka jélkeen rajoitteen kdyton tarvetta tulee aina arvioida. Arviointia tehddin myos luvan olemas-
saolon aikana ja siité Kirjataan havainnot asukastietojarjestelmé Hilkkaan. Rajoitteiden kayttdonotosta
tulee keskustella aina myds omaisten kanssa.

Heseva-kodissa on kéytdssa rajoitteiden kayttoon ohjeistukset, joita prosessissa systemaattisesti nouda-
tetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista

kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Heseva-kodissa on kaytdssa kaltoin kohtelu- ohjeistus, jota noudatetaan, mikéli epaasiallista kohtelua
ilmenee tai havaitaan. Ohjeistuksessa toimintaohjeiden lisaksi kerrotaan, mista hyva hoito koostuu.
Kaltoin kohtelun merkiston tayttdd myos arjen pienet asiat, joissa asukkaan oma toteutettavissa oleva
tahto jatetd&dn huomioimatta. Ohjeistuksen avulla kiinnitetddn huomiota myos elaménlaatuun, jota tuke-
van hoitokulttuurin tulee arjessa toteuttaa ja ohjata arjen paatoksentekoa. Kaltoinkohtelua havaitessaan
jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen ja keskeyttaméaan tilanteen. Jokaisella on
tekemastaan havainnosta myos ilmoitusvelvollisuus esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle.
Hyvélla rekrytoinnilla ja perehdytyksella ennaltaehkéistaén kaltoin kohtelu- tilanteita, tyontekijan tie-
dostaessa hyvaa elamanlaatua korostavan hoitokulttuurin ja sen tuomat odotukset hénen tyoltaan.

Lasné olevalla esimiesty6lla arjen tyota seurataan ja vallitsevista tilanteista ollaan ajan tasalla. Vaati-
vista hoitotilanteista kdydaan avointa keskustelua ja mietitdan yhdessa ratkaisuja ja toimintatapoja ti-
lanteisiin luovienkin ratkaisujen 16ytymiseksi.

Kulttuuri on valittavaa, epakohtiin puuttuvaa ja ratkaisukeskeistg, jolla vdhennetdan tyon kuormitta-
vuutta ja lisataan tyéhyvinvointia.

Hoitokulttuuri pyritdén pitdmaéan avoimena ja tietoa aktiivisesti antavana. Avoin hoitokulttuuri kattaa
my06s omaiset / laheiset tai muun asukkaan edunvalvojan.

Epdasiallinen kohtelu, vaaratilanne tai haittatapahtuma selvitetdan asianosaisten kesken ryhmékodin
esimiehen johdolla. Tarvittaessa keskustellaan asianosaisten ja yhteistydtahojen kanssa johtajan ollessa
mukana. Asia selvitetddn puolueettomasti ja huolellisesti, jotta osapuolet kokevat tulleensa kuulluiksi
ja pitdvat asiaa selvitettyna ja luottamus hoitosuhteessa sailyy.

Tapahtunutta epdasiallista kohtelua pahoitellaan asianosaisille ja tapahtunut pyritdén korjaamaan. Ta-
pahtunutta kasitelld&n tarvittaessa ryhmakodin osastokokouksessa seké esimiesten kokouksessa ja pyri-
taan 16ytaméaan keinot, joilla vastaavia tapahtumia ehkéistaén ja véltetaan jatkossa.

Toiminnasta saatu palaute tai esiin tullut vaaratilanne tms. kasitell&&n aina asianmukaista huolellisuutta
vaativalla tavalla. Analysoinnin ja selvittelyn pohjalta annettava ratkaisu ja jatkotoimenpiteet ja seu-
ranta perustellaan huolellisesti.




Mikali asiakas / omainen on tyytymaton saamaansa / omaisen saamaan kohteluun tai hoitoon, hanella
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle, jolla on mahdollisuus vaikuttaa muistu-
tuksen tekijan tilanteen muuttamiseksi, mikéli muistutus on aiheellinen. Kun palvelu perustuu ostopal-
velusopimukseen, muistutus tehdaén jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Muistutus kasitelladn mahdollisimman pian, kohtuullinen aika Valviran mukaan on 1-4 viikkoa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa pal-
velun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyvé hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tér-
kedd saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Y hteistydkumppaneiden, omaisten ja seka laheisten kanssa yhteistyd on avointa. Heitd kannustetaan an-
tamaan suullista ja kirjallista palautetta toiminnastamme. Palautetta tai kehittdmisajatuksia voi antaa He-
seva-kodin ala-aulan palautelaatikkoon, postitse, suullisesti tai sahkdpostilla. Palaute kasitellaan luotta-
muksellisesti ja asianosaisen kanssa, palautteesta pyritdan oppimaan ja kehittdmaan toimintaa.

Asukkaille ja omaisille ja laheisille jarjestetddn méaraajoin tyytyvéisyyskyselyjd, joiden pohjalta kera-
taan palautetta ja laaditaan kehittdmisalueita. Heseva-kodin asukkaat ja omaiset osallistuvat myds Hel-
singin kaupungin tyytyvéisyyskyselyihin. Hoitoa pyritdan kehittdmé&an myos arjen keskustelujen seké
hoitoneuvotteluissa saadun tiedon ja ajatusten pohjalta.

Heseva-kodissa on omaistenillat x2/ vuosi, jossa omaisille avataan tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ja nii-
den jalkeisia toimenpiteitd, sekd kerrotaan Heseva-kodin toiminnasta ja arjen siséllostd. Omaistenillat
ovat vastavuoroisia ja niissa tulleet toiveet ja kehittdmisajatukset pyritddn huomioimaan toiminnassa
mahdollisimman hyvin, jotta omaiset ja ldheiset kokevat tulevansa kuulluksi.

Heseva-kodissa on kaytssa omaistenopas, jolla pyritddn kehittdméaan yhteistyota ja omaisten tietoisuutta
arjen asioista.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Palaute on arvokas ja se aina kasitellaan ja siihen pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. Palautteesta
riippuen se kasitelld&n, joko ryhmékodissa tai esimiestiimissa johtajan kanssa. Palautteesta ja jalkitoi-
menpiteista riippuen jatkotoimenpiteet kasitelld&n ryhmakoti- tai koko talon tasolla ja luodaan uusia ta-
poja toimia ja toimintamalleja.

Tyytyvéisyyskyselyistd saatu tieto antaa arvokasta tietoa asukkaiden ja omaisten ndkdkulmasta arkeen.
Tata pyritddn hyodyntdamé&én suoraan toimintatapojen ja hoitotydn kehittdmiseen. Yhteistyon ollessa
avointa yksittainen suullinen palautekin voi olla soveltuva kaytantdon ja toimintaa kehittava. Ilmapiiri
ja yhteistyokulttuuri pyritdén pitdmaan asukkaiden elamaan ja arkea kehittdvana ja palautteeseen suhtau-
dutaan rakentavasti ja kehittdmishaluisesti.
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Mikali palaute ei olisi sovellettavissa kaytantoon, niin tdmé perustellaan hyvin palautteen antajalle.

Osa palautteesta, kuten kyselyjen pohjalta saatu informaatio voi vaatia pidempiaikaista kehittdmista ja
talloin se huomioidaan myds toiminnan pidempiaikaisessa suunnittelussa. Palaute voi vaatia myds huo-
mioimista koulutussuunnitelmaan.

Asiakaspalautteen saamista, kerdamista, hyodyntdmista seka yhteistyota omaisten ja laheisten kanssa py-
ritdén kehittdmaan osana laatujérjestelmaa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Heseva-kodin johtaja Paula Kivinen
p. 050 465 5089
paula.kivinen@aqaius-saatio.fi

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen asiakkaiden kohdalla: Ikaantyvien palvelut, selvitys-, ar-

viointi ja sijoitustoiminta. Ostopalvelupééllikkd Kristiina Matikainen, kristiina.matikainen@hel.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Neuvonta ma, ke ja to klo 9 - 11.30 ja ti klo 12 - 14.30 puh. 09 3104 3365

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

sosiaalimies@bhel.fi

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Maistraattien kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9-15, p.029 553 6901.

www.kuluttajaneuvonta.fi sijaitsee kuluttajapalvelun verkkopalvelu, josta saa ohjeita ja neuvontaa ku-
luttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajan aloitteesta kulutta-
janeuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vaélisia ristiriitatilanteita ja antaa tietoa kulutta-
jan oikeuksista ja velvollisuuksista.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Epaasiallinen kohtelu, vaaratilanne tai haittatapahtuma selvitetddn asianosaisten kesken ryhmakodin
esimiehen johdolla. Tarvittaessa keskustellaan ja tavataan asianosaisten ja yhteistyotahojen kanssa joh-
tajan ollessa mukana. Asia selvitetd&n puolueettomasti ja huolellisesti, jotta osapuolet kokevat tul-
leensa kuulluiksi ja pitavéat asiaa selvitettynd ja luottamus hoitosuhteessa séilyy.

Tapahtunutta epdasiallista kohtelua pahoitellaan asianosaisille ja tapahtunut pyritddn korjaamaan mah-
dollisuuksien mukaan ja pyritdan 16ytaméén kaikkia osapuolia tyydyttévat ratkaisut. Tapahtunutta kési-
telld&n ryhméakodin osastokokouksessa sekd johtoryhman kokouksessa ja pyritadn 16ytdmaan keinot,
joilla vastaavia tapahtumia ehkaistaan ja valtetadn jatkossa. Uusista tai muutetuista toimintavoista laa-
ditaan / péivitetddn ohjeistukset Heseva- kodin Intraan ja uudet ohjeistukset / muutokset kaydaan lapi
osastokokouksissa ja tarvittaessa koko talon henkilokunnan kokouksessa.
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Vastine muistutukseen annetaan aina kirjallisena.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn mahdollisimman pian. Valviran ohjeistuksen mukaan kohtuullinen kasittely-
aika on 1-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaéminen

Heseva-kodin asukkaat ovat ikdantyneitd ihmisi4, joiden avun tarve paivittaisissa toimissa on suuri. Asuk-
kaiden hyvinvoinnista huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminta on tavoitteellista,
toiminnallista arkea, jossa voimavaral&htoiselld ja toimintakykya yllapitavélld toimintatavalla huomioi-
daan asukkaan yksil6llisyys, osallisuus seké psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet. Henkilékunta huo-
lehtii, ettd jokaisen asukkaan perustarpeet huomioidaan ja niihin vastataan. Hoito- ja palvelusuunnitelma
on ajan tasalla, johon pohjautuu péivittdinen kirjaaminen Hilkka jarjestelméan. Kirjaaminen sisallosséa
kiinnitetd&n perustarpeiden lisdksi huomiota asukkaan aktiiviseen toimijuuteen seké arjen mielekkééseen
sisaltéon. Hoitosuunnitelmaan aina huomioidaan asukkaan omat toiveet ja odotukset. Talla pyritaan hy-
vinvoinnin lisddmiseen ja asukkaan osallisuuden lisdamiseen.

Heseva- kodissa on kéytossa Rai- jarjestelma hoidon tarpeen ja laadun sek& kustannusvaikutteiden arvi-
ointiin ja seurantaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan hyddynnetdan asukkaan Rai- tietoja sekéd Rai:n
avulla pystytaan arvioimaan asukkaan hoidon tuloksia.

Heseva- kodissa on kéaytdssa Elo- D havainnointi, joka on mittari asukkaan elamanlaadun havainnointiin.
Elo-D:n pohjalta kehitetdan asukkaiden arkea kohtaamisen, tarjoumien (mielekké&an arjen tekemisen) ja
asukkaan oman toimijuuden osalta. Mittarilla saadaan havaintoa myds asukkaan hyvinvoinnin ilmauksista
ja niihin vaikuttavista keinoista.

Heseva-kodissa on kéytdssé kinesteettinen hoitotapa, jossa asukkaan omat voimavarat huomioidaan arjen
paivittdisissé toimissa ja vuorovaikutuksessa.

Heseva- kodissa on kéytdssa hyvinvointirannekkeet, joilla saadaan tietoa asukkaan unenlaadusta, péiva-
rytmisté seka aktiivisimmasta vaiheesta péivassa. Tata hyodynnetéddn asukkaan arjen kehittdmisessa ja
paivarytmin luomisessa seké riittdvan unenlaadun turvaamisessa.

Heseva- kodissa korostetaan asukasta arvostavaa ilmapiirid, jossa asukas on keskifssé ja hanen elamén-
laatunsa. Asukkaan omaa toimintakykya tuetaan arkitoiminnoissa, apua annetaan ja saa aina tarvittaessa.

Asukkaiden suhdetta omaisiin pidetaddn tarkednd ja omaista tuetaan vierailemaan ja pitdméaan yhteytta.
Heseva- kodissa ei ole erityisié vierailuaikoja, omaiset ja laheiset ovat tervetulleita aamu- péiva- ja ilta-
aikaan.
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Asukkaille jarjestetddn ryhmakodeissa mielekéstd tekemista ja otetaan voimavarojen mukaan osalliseksi
erilaisiin péivittdisiin askareisiin. Heseva- kodissa jarjestetdan lisaksi péivittain harrastetoimintaa, joihin
asukkaat osallistuvat omien mielenkiinnon kohteiden, voimavarojen mukaan.

Panostamme systemaattisesti ulkoiluun, jokaisella asukkaalla on mahdollisuus viikoittain useampaan ul-
koiluun, halutessaan péivittainenkin ulkoilu on mahdollista.

Toimintaamme kuuluvat myds saannolliset lahiretket, joihin asukkaat vuorollaan voimavarojen mukaan
osallistuvat. Asukkailla on mahdollisuus kuljetustukeen, jolla on fyysisen, henkisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn tukemisen tarkoitus. Kuljetustuki mahdollista hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisten virkistys-
matkojen onnistumisen, niista hyotyville asukkaille. Henkilokunta huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa,
ettd asukkaalle haetaan tarvittaessa kuljetustukea. Kuljetustuki on tarkoitettu henkil6ille, joiden yleisten
kulkuvalineiden kaytté on hankalaa / estynyt lilkkumisen vaikeutumisen myota. Matkat ovat virkistysmat-
koja ja eivat ole tarkoitettu l4&kéari- tai kuntoutuskaynteihin.

Heseva-kodissa tehdaén yhteistyoté alan oppilaitosten, opiskelijaryhmien kanssa yhteisty0ssa jérjestetaan
asukkaille virkistystapahtumia. Myos alueen péivakotien kanssa on tehty pitkaan yhteisty6td, asukkaiden
arki elavoityy ja hyvinvoinnin kokemukset lisdantyvat.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Kuntouttavaa / voimavaroja yllapitavaa, kinesteettiikkaa hyddyntavaa tapaa tydskennelld toteutetaan
asukkaan yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan paivittaisessa hoivatyossa. Voimavaroja yllapi-
tavé kuntoutuksen nédkokulma tai kuntoutustavoite on kaikilla asukkailla hoitosuunnitelmaan kirjattu.
Vastaavasti pdivittainen hoitotyd ja kirjaaminen perustuu hoitosuunnitelmaan. Esimies viikoittain tarkas-
telee kirjaamista, sen laatua ja tasoa.

Hoitosuunnitelmien paivittamisen yhteydessé tarkastellaan toimintakykyé, kuntouttavien tavoitteiden saa-
vuttamista seké arvioidaan tulevat voimavaroihin suhteutetut tavoitteet toimintakyvylle ja yleiseen hyvin-
vointiin tahtaéville hoitotyon tavoitteille ja keinoille.

Kuuden viikon vélein tai tarvittaessa useammin jarjestetddn kuntoutuskokouksia, jossa kdyddédn moniam-
matillisessa tiimissa lapi asiakkaan fyysista toimintakykya, jonka pohjalta luodaan lahiajan tavoitteet ja
seuranta seka paivitetadn hoitosuunnitelmaa.

My0s Rai- mittarilla vahintd&n x2/ vuodessa arvioidaan asukkaan voinnin muutoksia seka hoidon vaikut-
tavuutta.

Hyvinvointia ja tavoitteiden toetutumista seurataan myos sisaisilla ja ulkoilla auditoinneilla, saadulla pa-
lautteella sekd Elo-D havainnointipalautteilla. Myds hoitoneuvotteluissa palaute omaisilta ja laheisilta
toimii tavoitteiden seurantana, samoin asukkaan oma tyytyvainen arki.

Ulkoilua seurataan ja jokaisen asukkaan saannoéllinen ulkoilu toteutetaan ryhmakotikohtaisella seuranta-
jarjestelmalla. lltapdivat ovat parasta aikaa ulkoiluun ryhmékodin paivéarytmin huomioiden.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Ikaantyvan ihmisen terveyden, toimintakyvyn ja elamanlaadun tukemisessa hyvalla ravitsemuksella
on téarkea tehtava.

Asukkaiden ruoan valmistuksesta huolehtii saation oma yksikkd Gaius-Ravintolat. Ruokalistasuun-
nittelun perustana toimii Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ikaantyneille.

Y hteistydssa hoitohenkilokunnan ja ryhmakotien kanssa, kaikissa rynméakodeissa tehdaan saannollisesti
ja liséksi aina tarvittaessa asukkaan ateriaseuranta- ja ravitsemustilan arviointia MNA:n ja ruokapéiva-
kirjojen avulla. Virhe- tai aliravitsemuksessa oleville asukkaille tehdaan yksil6llinen ravitsemushoito-
suunnitelma, jota noudattamalla asukkaan ravitsemustila saadaan kohenemaan. Samalla asukkaan mah-
dollinen toipuminen, vireystila seké elaménlaatu paranevat. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain
seké aina tarvittaessa.

Ruokailuajat on jérjestetty niin, ettdnoudatetaan ravitsemussuosituksia ymparivuorokautisessa hoidossa
olevilleasukkaille. Asukkaat saavat aterioita viisi kertaa paivassa seka aina halutessaan vélipalaa, myos
y6l1& on mahdollisuus vélipalaan ja sité tarjotaan hereilla oleville asukkaille aktiivisesti hoitajan toimesta.

Ruokailun on tarkoitus olla yhteisollinen ja mielihyvaa tuottava ja eldmanlaatua lisddva kokemus. Ruo-
kailutilanteiden kiireettdmyyteen Kiinnitetddn huomiota. Asukkailla on mahdollisuus tehda valintoja ruo-
kailutilanteissa, annostella ruokansa itse ja he saavat ruokailussa tarvitsemansa avun. Itsenéisen ruokailun
taitojen sailymista tuetaan mm. lusikka suuhun jumpalla ennen aterioita.

Juhlapyhét huomioidaan ruokailuissa arjen elavoittéjina.
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4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asi-
akkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asi-
akkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
levidmisen estdminen.

Hygieniakaytannot ja toimintaohjeet pohjautuvat Helsingin kaupungin hygieniaohjeistukseen.

Hygienian varotoimilla pyritdén estamaan mikrobien siirtyminen hoitajista asukkaaseen, asukkaista hoita-
jiin sek& hoitajan vélityksell4 asukkaasta toiseen. Kasihygienian asianmukainen toteuttaminen on tarkein
osa tavanomaisia varotoimia. Tahan siséltyy késien desinfiointi ennen ja jalkeen jokaisen potilaskontaktin.

Késihygienialla tarkoitetaan késiin kohdistuvaa puhdistusta (késien pesu, desinfiointi ja suojakdasineet),
joilla pyritadn vahentaméaén infektioiden ja niité aiheuttavien mikrobien siirtymistd eteenpéin késien véli-
tyksella.

Kadet desinfioidaan alkoholihuuhteella tai —geelilla. Ké&det desinfioidaan ennen hoitotilannetta ja sen jal-
keen, ennen ladkkeiden jakoa tai asukkaalle niiden antamista ja sen jélkeen, aina suojakasineiden poistami-
sen jalkeen, ennen puhtaiden vélineiden késittelyd, ennen infektioherkan asukkaan koskettamista, eristys-
huoneeseen mentaessa ja sieltd poistuttaessa.

Kaksivaiheista kasienpesua (saippua + desinfiointiaine) noudatetaan tyévuoron alkaessa ja paattyessa seka
ké&sien ollessa nakyvasti likaiset. Kaksivaiheista kasienpesua noudatetaan myaos silloin, kun ollaan hoitotoi-
missa oltu tekemisissé veren tai eritteiden kanssa tai siirryttdessa aseptisesta jarjestyksesta poiketen likai-
semmasta hoitovaiheesta puhtaampaan.

Késineitd kaytetadn aina sellaisissa ty0vaiheissa, joissa iho joutuu kosketuksiin veren, kehon eritteiden,
potilaiden limakalvojen tai rikkindisen ihon tai kontaminoituneiden alueiden kanssa. Tydskentelyssa huo-
mioidaan aseptinen tyojarjestys. Kadet pestéén ja desinfioidaan heti ké&sineiden pois ottamisen jéalkeen.

Suojaesiliinaa kdytetadn, mikali hoitotilanteessa on oletettavaa, etta niissa roiskuu vetta, verta tai eritteita.
Suu-ja nenasuojus ei ole tarpeellinen tavallisessa hoitotydssa. Vain, mikéli hoitotoimenpiteeseen liittyy ve-
ren tai eritteiden roiskumisvaara, kéytetdén suu- ja nenésuojusta ja suojalaseja.

Pisto-ja viiltovahinkojen valttdmiseksi tulee kaytetyt neulat ja muut teravét poistettavat hoitovalineet laittaa
suoraan viiltavajateastiaan. Viiltdvajateastiaa tulee tarvittaessa kuljettaa mukana, mikéali toimenpidetté teh-
téessé se ei muuten ole lahelld tydskentelypistettd. Neuloja ei saa laittaa takaisin suojukseensa. Viiltavéat
jatteet ja muut terdvat jatteet tulee havittaa erityista varovaisuutta noudattaen ja niille erikseen tarkoitettuun
jatteenkerdykseen. Heseva-kodissa on oma ohjeistus pistotapaturmien ehkaisyyn seka niiden varalle.

Sormuksia, rannekoruja tms. ei suositella kaytettavan hoitotydssa, silla niihin kertyy mikrobeja. Ranneko-
rut- tai kellot estavat myos késien pesun riittavan ylh&élta. Toistuvassa kédsienpesussa, sormusten alla oleva
iho my6s herkésti hautuu ja aiheuttaa ihon rikkoutumista ja pahimmillaan allergisoitumista. Kynsilakkaa
kéytettaessa taytyy lakan pinnan olla ehj&, muuten niihin kertyy mikrobeja.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tyGasuihin.
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Ennen ruoan kasittelya, kadet pestdan huolellisesti seké desinfioidaan. Hoitohenkilokunta ei osallistu ruoan
valmistukseen, mutta osallistuvat ruoan jakeluun. Ruoan kasittelyssa tulee estéa hiusten putoaminen elin-
tarvikkeisiin esim. pitaméalla hiukset sidottuina. Ruoan ldmp6étiloja seurataan paivittdin, lukema kirjataan
ylos kerran viikossa. Samoin ryhmékotien jaakaappien lampotiloja seurataan viikoittain ja lukema kirjataan
yl6s. Heseva-kodissa on kdytdssa ohjeistus ruoan lampétilojen seurannasta ja tehtavisté toimenpiteistd, mi-
k&li niissa havaitaan poikkeamia.

Heseva-kodissa on sadnnollisesti hygienia- koulutusta varotoimiin hygieniahoitajan pitdmana.
Yksikon siivous on ulkoistettu MTB-siivous Oy:lle. Heilld on kdytdssa siivous- ja puhdistussuunnitelma.

Toiminta epéillyssa epidemiatapauksessa:

Heseva-kodilla on kaytossd HUS- mobiiliyksikon tartuntatautien torjunnassa ja epidemiatilanteissa nouda-
tettavat infektiohjeistukset, joita noudatetaan epdillyssa epidemiatapauksessa.

Epidemian selvitystyd on kaynnistettava mahdollisimman pian epéillyn ilmettya ja ryhdyttava tarvittaviin
varotoimiin epidemian rajaamiseksi ja levidmisen estdmiseksi. Epidemiatilanteissa asianmukaisella ja ripe-
alla toimimisella pyritdan takaamaan hyva, asianmukainen hoito, tavoitteena valttaa niiden uusiutuminen.
Ruoka-tai juomavesilahtdinen epidemioissa selvitystyota tehdadn yhdessa ravitsemuksesta vastaavan ate-
riapalvelun kanssa. Ruoka-ja vesiperaisissa epidemioissa ollaan viipymatta epdilystd yhteydessa Helsingin
kaupungin terveystarkastajaan, joka kaynnistaa tarvittavat laajemmat selvitystyot epidemian syys selvitta-
miseksi, lisatartuntojen estamiseksi on tarkoitus myos, etté valtetddn epidemioiden uusiutuminen ja turva-
taan asianmukainen hoito.

Epailyilmoitus tehd&an aina, kun laitoksessa ilmenee epéily epidemiasta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Heseva-kodissa on talon sisédinen Intra, josta l0ytyy paivitetyt ohjeet toimintakaytantihin. Tyontekija pe-
rehdytetdan tydsuhteen alussa kaytantéihin mahdollisimman hyvin. Toimintaohjeita péivitetaan viipy-
maétta ja henkilokuntaa tiedotetaan muuttuneista kaytannoista sahkopostilla ja esimiehen tiedottamana asi-
oita kasitellda&n ryhmékotien osastokokouksissa seka tiimipalavereissa.

Kiireellista hoitoa vaativissa, akillisissa sairaskohtauksissa otetaan aina yhteys hatdkeskukseen. Mikali
kyseessé on ei- kiireellinen sairastapaus konsultoidaan aina ensin ryhmékodin sairaanhoitajaa tilanteen
arvioimista varten. Mikali omassa ryhmékodissa ei ole sairaanhoitajaa, otetaan yhteys talon paivystavéaan
sairaanhoitajaan. Sairaanhoitaja tekee arvion hoidon tarpeesta ja konsultoi tarvittaessa laakéaria. Virka-
aikana yhteys otetaan talon omaan laakériin ja virka-ajan ulkopuolella Geriatriseen paivystykseen. Kii-
reettdmissa sairaustapauksissa, ladkari ottaa kantaa ja antaa mahdollisen luvan sairaalaan lahettamiseen.
Liitho-hoitaja voi myds tulla paikanpaélle klo 8-21 valill4 kaikkina péivina tekemaan pienid hoitotoimen-
piteitd sairaalaan lahettdmisen vaihtoehtona.

Heseva-kodissa on péivystava sairaanhoitaja- systeemi, joka tukee vuorokohtaista ammattiosaamista ja
konsultointiapua tilanteissa.

Vastuuhoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa koordinoi asukkaan hammashoidon asiat. Asukas voi
mennd kunnallisen puolen hammashoitoon tai yksityiselle itse maksavana omaisten niin toivoessa. Mikali
omainen ei paase mukaan saattajaksi kaynnille, l1&htee Heseva-kodista saattaja mukaan hoidon jatkuvuu-
den ja asukasturvallisuuden takaamiseksi. Heseva-kodissa kdy kunnallinen suuhygienisti mééravuosin,
myos yksityisen suuhygienistin palvelut taloon ovat mahdollisia.
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Osallistuva lahiesimiesty0 seuraa asukkaiden hoitoon liittyvia asioista arjessa ja osallistuu niiden jatku-
vaan kehittdmiseen havaintojen perusteella.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Heseva-kodin hoitohenkilokunta seuraa ja arvioi asukkaiden péivittdin asukkaiden fyysista ja psyykkista
terveydentilaa seké tarvittaessa ottaa yhteytta la&kariin. Hoitohenkil6kunta kay ladkarin kanssa keskuste-
lua asukkaiden terveydentilaan liittyvista asioista sadnnollisesti. Laakari paattaa asukkaiden hoitotoimen-
piteista ja laakityksista. Hoitohenkilokunta noudattaa ladkarin antamia ohjeita. Ladkari tekee asukkaan
tulotarkastukset, vuosittaiset terveystarkastukset, laakityksen arvioinnit puolivuosittain ja laatii lahetteet
erikoislaakarille, hoitoihin jne.

Hoitosuunnitelma paivitetddn kolmen kuukauden vélein tai aina voinnin pysyvasti muuttuessa. Péivittai-
sessa kirjaamisessa tehddén huomioita hoitosuunnitelman osa-alueista.

Asukas nahdaén oman eldmaén aktiivisena toimijana ja voimavaroja korostetaan. Ryhmakodin tiimiko-
kouksissa késitelladn asukkaan hoitoon liittyvia asioita ja pohditaan parhaita kaytant6ja asukkaan nako-
kulmasta.

Heseva-kodissa tehdddn mm. MNA- tutkimukset ja ruokapaivékirjaseurannat joka toinen vuosi seka aina
tarvittaessa. Asukkaan painoa seurataan kuukausittain.

Kinestetiikan avulla edistetddn asukkaan hyvinvointia arjessa ja pystytdan toimintakykya pitdmaan pi-
dempaéan ylla.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Heseva-kodin ladkaripalvelut tuottaa Terveystalo, Helsingin kotihoidon hankkimana ostopalveluna. L&a-
kari kay lahikierron kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. L&&ké&rinkierron puhelimitse toteute-
taan viikoittain. Liséksi ladkari on kaytettavissa muuna virka-aikana puhelinkonsultaatioina. Virka-ajan
ulkopuolella on kdytossé Geriatrinen paivystys, jossa toimii arkisin paivystysaikana Helsingin kaupungin
geriatrian paivystaja. Viikonloppuisin geriatrian konsultaatioapua antaa Pihlajalinna takaisinsoittopalve-
luna Helsingin kaupungin osoittamana.

Asukkaalla on mahdollisuus péé&sta erikoisladkarille, kuntoutukseen, fysikaaliseen hoitoon tai muuhun
terapiaan ostopalveluldakérin lahetteelld. Asukkaalla on myos mahdollisuus kayttaa yksityisladkéreiden
palveluja niin halutessaan.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Heseva-kodissa on kéytosséd STM:n ohjeistuksen mukaisesti laadittu 1&&kehoidon suunnitelma, joka péivi-
tetddn aina tarvittaessa. Lisaksi ladkehoito suunnitelma tarkastetaan vuosittain tarkastellen myos laakehoi-
donprosesseja. Ladkehoitosuunnitelman yll&pidosta vastaa yksikon johtaja ja paivittdmisesta osastonhoi-
tajat yhteistydssa johtajan kanssa. Osastonhoitajat seuraavat ladkehoitosuunnitelman toteutumista arjessa
ja seuraavat la&kehoidon toteuttamista ryhmakodeissa.

Oikea-aikainen ja asianmukainen ladkehoito on tarkedssa osassa kokonaisvaltaista, laadukasta ja turval-
lista hoitoa. Péivitetty ladkehoitosuunnitelma on henkil6kunnan saatavilla aina sisdisessa Intrassa. Laake-
hoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa muutosten yhteydessa.
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Muutosten yhteydessa henkilékunnan kanssa kéydaan lapi muuttuneita kéytantoja tiimipalavereissa ja
osastokokouksissa.

Ladkehoitosuunnitelma on osa Heseva-kodin omavalvonta- jarjestelmaa seka turvallisen ladkehoidon to-
teuttamisen ja seurannan tydvaline, joka elda ja kehittyy arjessa. Heseva-kodissa mm. kaytdssa olevalla
ristiintarkastus- kaytannolla edistetddn yhtend osana ladkehoidon turvallisuutta ja yllapidetddn seurantaa.

Esimiehet tarkastelevat ladkehoidon kaytantoja ryhmakodeissa / yksikdissé. He seuraavat mm. N-ladkkei-
den kaytantoja, tarkastavat ladkekaappeja saannollisesti (sisdinen auditointi) sek& muita laékehoidon to-
teutuksen kaytantoja (sisainen auditointi). Havaintojen perusteella ld&dkehoidon asioita tarkastellaan ja
mietitdan parhaita kdytantoja. Tarvittaessa vieddan muutokset ladkehoitosuunnitelmaan ja tiedotetaan
henkil6kuntaa muutoksista.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Hoitava ladkari on asukkaiden la&kehoidosta padvastuussa. Han antaa laddkemadraykset seké ohjeistukset
ladkehoitoon. Laakari paattaa ladkehoidon aloittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta. Ladkarin ohjei-
den mukaisesti hoitohenkilokunta toteuttaa ladkehoitoa. Ladkehoidon toteuttamisessa noudatetaan eri-
tyista huolellisuutta siten, ettd oikea asukas saa oikeat laékkeet oikea-aikaisesti oikeassa muodossa.
Ladkehoidosta vastaa kaupungin kotihoidon osoittama Terveystalon 1a4kari, joka allekirjoittaa ja hyvak-
syy ladkehoitosuunnitelman sekd myds kunkin tydntekijan laékeluvat, hyvaksytysti suoritettujen laa-
keosaamisen testien ja ndyttojen jalkeen.

Laakehoidon prosesseista vastaavat talon johtaja Paula Kivinen seké osastonhoitajat.

Ladkehoidon toteutuksesta vastaavat osastonhoitajien lisaksi rynmékotien sairaanhoitajat.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Tiedonkulun tavat vaihtelevat eri yhteistydtahojen valilla. Tiedonkulussa / tietojen antamisessa huomioi-
daan tietosuoja-asiat valittaessa kuhunkin tilanteeseen sopivaa tapaa palvelukokonaisuuteen kuuluvien
valisessa yhteistydssa.

Talon sisdisessé hoitoprosessissa mukana olevat tahot: vastuu hoitaja, ryhmakodin muu hoitohenkil6-
kunta, osastonhoitaja, l&&kéri, toimintaterapeutti, toiminnanohjaaja ja laskutusta hoitava toimistonhoitaja
paésevat lukemaan ja lisédmaan omaan tehtavaan oleelliset tiedot asukastietojarjestelma Hilkasta.

Heseva-kodissa on kirjaamiseen ja Hilkka jarjestelm&an kirjaamisesta oma ohjeistus, jolla pyritéan var-
mistamaan riittdvan hyva tiedonkulku eri tahojen ja eri vuorojen vélill4 asukkaan hoidon laadun turvaa-
miseksi. Opas toimii my0ds osana perehdytysta.

Keittitlle tieto asukkaiden muuttuneista ruokavalioista annetaan sahkdpostin valitykselld. Heseva-kodin
sisdinen séhkdposti on suojattu, joten tiedon valittdminen on turvallista.

Y hteistyGapteekkiin Képylan apteekkiin tarvittavat tiedot ja sopimukset seké ladketilaukset toimitetaan
kirjallisena.
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Ladkeméaaraykset laakéari toimittaa apteekkiin sahkoisen ladkereseptijarjestelmén kautta ja se tapahtuu l1&&-
kéripalvelut tuottavan Terveystalon la&karin toimesta, heilld on kaytdssé tahan valtakunnallinen Apotti-
asiakastietojarjestelma.

Lahetekansio toimii tiedonkulun apuvalineend, johon tulostetaan asukkaan hoitoon tarvittavat tiedot yh-
teystietoineen asukkaan siirtyessé saamaan esim. terveydenhoitoa akuuttiyksikkdon tai esim. hammaslaa-
kérin vastaanotolle. Hoitaja antaa asukkaan tilanteesta myos suullisen raportin hoitoa jatkavalle yksikolle
esim. ambulanssihenkilostolle.

Omaisten ja laheisten tai muiden tarvittavien tahojen kanssa pidetd&n sd&nndlliset hoitoneuvottelut ja aina
tarvittaessa.

Tukipalveluihin kuten siivoustydsta vastaaville tietoa valitetddn heidén tydnsa kannalta térkeista toiveista
ja tottumuksista hoitajien valitykselld tai suoraan asukkaan itse ilmaisemana.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Heseva-kodissa on useampia alihankkijoita. Alihankkijoilla voidaan tarkoittaa palveluntuottajien lisaksi
myos tavarantoimittajia. Suuremmissa hankinnoissa palvelut kilpailutetaan, kriteereina ovat tarjottu laatu
ja hinta. Alihankkijoiden huolellinen valinta ovat tarkedssa asemassa. Valinnassa selvitetdan tilaaja.fi mu-
kaiset selvitykset verojen, sosiaaliturvamaksujen, eldkevakuutusmaksujen, vakuutusten seka henkilostoa
koskevien velvoitteiden, kuten tydterveyshuollon asianmukaisesta hoitamisesta ja jarjestamisesta. Lopul-
liseen valintaan vaikuttavat tarjottu laatu ja tekninen taso, toiminnalliset ominaisuudet, tekninen tuki ja
jalkihuolto, toimituskausi tai tyon suorittamisen ajankohta, toimituspéiva, tarjouksessa pyydettyjen tieto-
jen antaminen, mahdolliset muut sopimusehdot seka hinta.

Tuotannon tulee olla lainsdaadannén mukainen ja toiminnallisten edellytysten tulee olla kunnossa. Palve-
lun tuottajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdvé kapasiteetti ja toimitusvarmuus.
Kaikkien tuotteiden on taytettadva kansalliset laatuvaatimukset. Valittavan palvelun / tuotteen tulee olla
sen kaltaisia, ettd toimitetut tavarat tai palvelut eivat vaaranna yrityksen mainetta tai asiakkaiden hoitoa.
Tuotteille tulee toimittaa asianmukaiset kaytto- ja huolto-ohjeet.

Heseva-koti valvoo ostettujen palveluiden laatua tapaamalla ja keskustelemalla saannollisesti alihankki-
joiden kanssa seka tarkastelemalla sopimusten sisélt6ja ja niiden tarpeisiin vastaavuutta. Laatua valvotaan
ja tarkastellaan arjessa jatkuvasti ja pyritaan nain toimintatapoja kehittdmaan yhteistyossa alihankkijoiden
kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Heseva-kodissa on kéytossé paivitetty pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma ja poistu-
misturvallisuusselvitys. Heseva-kodissa on automaattinen palohalytysjarjestelma, josta héalytykset me-
nevat suoraan aluehalytyskeskukseen.

Heseva-kodin toimesta jarjestetddn méaravuosin henkilékunnan sammutusharjoitukset yhteistydssa pe-
lastuslaitoksen koulutusyksikén kanssa. Heseva-kodissa on kéytdssa ryhmékodeissa ja yleisissa tiloissa
joka toinen kuukausi toteutettava turvakavely, jonka tarkoituksena on opettaa kaikkia tyontekijoitéa
kiinnittdmaan huomiota turvallisuus seikkoihin ja olemaan aktiivinen ilmoittamaan vioista jne. asioiden
kuntoon saattamiseksi.
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Heseva-kodissa harjoitellaan 1-2 kertaa vuodessa palo- ja vaaratilanteiden varalle poistumisharjoituk-
silla. Harjoituksissa saadulla tiedolla kehitetd&n pelastustilanteissa toimimista ja kdytantdja. Poistumis-
harjoitukset toteutettu yhteistydssé pelastuslaitoksen koulutusyksikon kanssa.

Néiden lisaksi Heseva-kodissa jarjestetadn kuukausittain palo-taulukoulutusta, jossa opetetaan palo- tai
muuhun hatétilanteeseen liittyvid kaytanteitd. Myos pelastuslakana harjoituksia pidetdan nelja kertaa
vuodessa.

Heseva-kodissa on henkilokuntaa paikalla ymparivuorokautisesti. Henkilokunta ottaa huomioon muis-
tisairauden seké ik&dantymisen tuomat erityispiirteet. Ryhmakodin ovet ovat suljettuina ovikoodein,
muistisairaiden asukasturvallisuuden takaamiseksi.

Heseva-kodissa on kaytossa tallentava turvakamerajérjestelmé. Kameravalvonnassa toteutetaan yleisié
tietosuojaohjeistuksia. Turvakameroiden toimivuudesta vastaa Kiinteistéhuolto Aria Oy ja Integral Oy.

Heseva-kodissa on hyvinvointirannekkeet asukkailla, joiden avulla asukkaat voivat halyttaa apua, ran-
neke halyttad apua myos asukkaan puolesta hatatilanteessa. Hyvinvointirannekkeilla pystytaan lisaa-
maéaan asukasturvallisuutta ja antamaan oikea-aikaista apua asukkaalle.

Heseva-kodissa on vuosittain laadittava henkildsto- ja koulutussuunnitelma, jolla pyritetdén systemaat-
tisesti lisadmaan henkilokunnan osaamista ja lisédmaan tietoutta muistisairauksista ja ikdantymisen eri-
tyispiirteista.

Kéaytdssa on useita ohjeita ja suosituksia asukasturvallisuuden takaamiseksi. Péivitetyt ohjeet 16ytyvat
aina talon sisdisesté Intrasta. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja uusia ohjeita laaditaan tai niita paivite-
tadn, mikali niille havaitaan tarve.

4.4.1 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Miké& on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Asukaspaikkojen mééran ollessa ryhmékodeissa 68 asukasta ja tavallisessa palveluasumisessa 19 asia-
kasta, tydskentelee Heseva-kodissa tehostetussa palveluasumisessa yhteensa 52 sosiaali-/terveyden-
huoltoalan koulutuksen omaavaa henkil64. Hallintohenkilokuntaa on lisdksi 1,5 tyontekijaé. Tukitoi-
missa tyoskentelee lisdksi 1 oma hoitoapulaista seké ostopalveluna siivous- ateria- ja pesulapalveluissa
6 avustavaa henkil6a.

Hoitohenkilokuntaa laskettavien kokonaismitoitus tulisi olla Avi:n luvan mukainen 0,62 asukasta koh-
den, kuitenkin vastaavasti toteutunut hoitajamitoitus uuden vanhuspalvelulain mukaan tulee olla vuoro-
kaudessa 0,6, tdh&n huomioidaan myds hoiva-avustajat. Mitoitusvaade muuttuu 01.04.23 alkaen ole-
maan 0,65 ja vuoden 2024 alusta 0,7.

Helsingin kaupungin vanhuspuitesopimuksen osalta vaade on 0,5 toteutunut hoitajamitoitus vuorokau-
dessa, kokonaismitoituksen vastaava vaade on 0,7. Heseva-kodissa mitoitus on 0,7.

Liséksi Heseva-kodissa tydskentelee tavallisessa palvelutalo- asumisessa 3 tyontekijaa ja esimies seka
virike / fysioterapiapanosta.
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Varmistamme, ettd hoitokodissa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstoé suhteessa tuotet-
tavaan palveluun ja asukkaiden toimintakykyyn. Yksikon henkil6kunnalla on tehtdvien hoitamisen
edellyttdma ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Asukkaiden tarvittava hoito turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina. Palvelujen I&hiesimies lasketaan hoitohenkilostomitoitukseen

silld osuudella, kun han on yksikon kaytossa. Mikali henkildsto tydskentelee useissa toimipisteissa, hei-
dat sisédllytetddn mitoitukseen tyGpanostaan vastaavalla osuudella.

Yksikodssa on asukasmaéradn néhden riittdva resurssi ateria-, siivous- ja vaatehuollon tehtévia varten,
kokonaismitoitus on reilu 0,1 asukasmaaraan ndhden. Tama koostuu Heseva- kodissa omista hoitoapu-
laisista (1 tyontekijad) seka ostopalveluna tuotettavista (6 tyontekijad)

Suhtaudumme positiivisesti yhteistyohon eri sidosryhmien kanssa ja tarjoamme mielell&&n mm. harjoit-
telupaikkoja suomenkielenharjoittelijoille sekd tuemme pitkaaikaistyottdman tai nuoren tyottéman tyo-
hon sijoittumista Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaisesti.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset mahdollisimman hyvissa ajoin. Akillisissa puutok-
sissa pyritaan hyddyntdmaan talon omaa vapaana reservissé olevaa kiertdvaa henkilékuntaa.

Heseva-kodissa kaytetdan henkilokunnan sijaisuuksiin / poissaoloihin ensisijaisesti
omassa keikkareservissa olevia hoitoalan ammattilaisia. Kéytéssimme on talon omassa Intrassa oleva
keikkalista, jota puutostilanteissa hyddynnetaan.

Ennen ensimmadiseen vuoroon ottamista, keikkatyontekija aina haastatellaan ja hanen patevyytensa var-
mistetaan todistuksista seka rekisterdityminen varmistetaan Julki Terhikisté / Julki Suosikista.

Laillistetun ammattihenkilén (esim. sh, th) tehtévissé voi tilapdisesti toimia laillistetun ammattihenki-
I6n johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan
ammattiin opiskeleva henkil®, joka on suorittanut hyvéksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla
on kaytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen
tehtdvéan hoitamiseen. Tdma tarkoittaa sairaanhoitajilla ja terveydenhoitajillal43 opintopistetta.
Sairaanhoitajaopiskelijoilla ei ole oikeutta toimia tilapéisesti laillistetun ammattihenkilon tehtéavassa
enéa sen jalkeen, kun opintojen aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta.

Léahihoitaja opiskelija lahihoitajan sijaisena voi toimia kun on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan 2/3
ja jolla on kéytanndssé saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset
kyseisen tehtédvén hoitamiseen.

Liséksi opintokortista tulee tarkastaa, ettd la&kelaskut ja ladkehoito-oppi ovat hyvaksytysti suoritettu.
Suoritetut opinnot tarkistetaan opintosuoritteesta l&hiesimiehen toimesta.

Ty0Onantaja arvioi tapauskohtaisesti, tayttyvatko opiskelijan edellytykset toimia ammattihenkilon tehta-
vissd, sekd méaarittaa tehtavat ja toiminnan rajat vastuineen.

Néaytto ja ladkelupa kaytanto ladkehoitosuunnitelman mukaisesti tehtévia vastaavat.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyovuorosuunnittelusta vastaa keskitetysti Heseva-kodissa osastonhoitajat. He suunnittelevat henkilos-
toresurssit tasaisesti, jolla pyritddn turvaamaan henkilGstévoimavarojen péivittainen riittavyys ja tasai-
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suus. Etukateen tiedossa olevat poissaolot ja vakanssipuutokset pyritdén aina tayttdmaan mahdollisim-
man hyvissa ajoin. Tydvuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja sijaisten
hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti. Mahdolliset tydvuorovaihdokset hyvaksyy aina esimies, joka
varmistaa ennen hyvéaksymisté resurssien riittavyyden.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lahihoitajien rekrytoinnissa noudatetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista annettua lakia (8/2005). Lahihoitajan kelpoisuus tehtéviin on lain 8 8 mukaisesti: tehtavaan sovel-
tuvasosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava tutkinto.

Terveydenhuollon ammattihenkil6ind toimivat lahihoitajat kuuluvat terveydenhuollon ammattihenki-
I0ista annetun lain ja sen siséltdman nimikesuojan piiriin. Lain mukaisesti nimikesuojattujen
ammattihenkiléiden ammatissa voivat toimia muutkin henkil6t, joilla on riittavéa koulutus, kokemus ja
ammattitaito.

Sairaanhoitajien rekrytoinnissa noudatetaan kelpoisuusvaatimuksena lakia terveydenhuollon ammatti-
henkiloista www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559 ja asetus terveydenhuollon ammattihenki-
l6ista wwwe.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940564 seka www.fin-
lex.fi/fi/laki/smur/1994/1994056407:18) ohjeita. Sairaanhoitajan tehtavaan kelpoisuus on sairaanhoita-
jan tai terveydenhoitajan tutkinto tai muu vastaava tutkinto.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan kelpoisuus Valviran Julki Terhikista / Julki Suosikista seké
alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset. Soveltuvuutta tarkistetaan myds hakijan ilmoittamien suositteli-
joiden kautta seké edellisista tyopaikoista.

Jokaiseen avoinna olevaan tehtdvaan valitaan kyseisen tehtdvan kannalta sopivin hakija, ellei ole
olemassa muita hyvaksyttavia syitd. Soveltuvien hakijoiden puuttuessa, haku tarvittaessa uusitaan. Va-
lintakriteerit maéaritellaan kunkin tehtavén perusteella. Valinnassa painottuvat muun muassa kyky ja
halu sitoutua laadukkaaseen hoitotychon, yhteiseen hoitofilosofiaan sek& yhteisollisyyden
kehittdmiseen. Valintaan vaikuttavat myos asukasléahtdinen asenne, tydyhteiso- ja vuorovaikutustaidot,
soveltuvuus tiimiin sek& mahdolliset erityispiirteet tai vaateet osaamiselle.

Haastattelutilanteessa on mukana aina kaksi esimiesta. Talla pyritaan jo rekrytointitilanteessa lisaa-
maéaan tyonhakijan tietoisuutta hoitofilosofiasta ja siihen sitoutumisesta. Lahiesimiehell& on paras tie-
tous oman ryhmakodin tilanteesta ja tyontekijan soveltuvuudesta siihen. He muodostavat valintatiimin
ja tekevét valinnan kriteerien perusteella.

Ty06hon sitoutunut, osaava henkildstd on voimavara, jolla hoitotydn kehittyminen on mahdollista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan kelpoisuus Valviran Julki Terhikista / Julki Suosikista seka
alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset. Soveltuvuutta tarkistetaan myds hakijan ilmoittamien suositteli-
joiden kautta seka edellisista tyOpaikoista.

Tyonhakijan on hyva antaa suosittelijoita tai vahintaan lupa olla yhteydessé aiempiin tyGnantajiin, tima
tukee avoimuutta ja luottamusta soveltuvuudesta.
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Haastattelutilanteessa pyritdan tekemaén hoitotyon kannalta oleellisia kysymyksig, joilla soveltuvuutta
pystytdan paremmin arvioimaan. lhmissuhde, vuorovaikutustaidot ovat tarkeita ja niihin pyritdan Kkiin-
nittdmaan erityistd huomiota haastattelutilanteessa.

Tyontekijén soveltuvuutta tydhon seurataan koeaikana.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilsto perehdytetdan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitké&an toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelladan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Heseva-kodissa on l&helta piti- kdytanto seka kaltoinkohtelu- ohjeistus asukkaan hoitoon, kohteluun
seka hyvaan hoivaan kohdistuvista mahdollisista epakohdista. Naistd kdytanndista on tiedotettu henki-
Iokuntaa kokouksissa sek& esimiesten ja henkilokunnan vélisissa keskusteluissa.

Hyvén hoidon ja lampimén kohtaamisen kulttuuria pidetéan tarkednd ja se ohjaa jokapaivaisia keskus-
teluja. Jokaisen vastuuta hyvésta hoidosta ja hyvasta tydyhteisostd korostetaan. Ei syyllistetd, asiat sel-
vitetddn asiallisesti ja puolueettomasti, asioihin puututaan, ohjataan toimimaan jatkossa yhteisen hoito-
kulttuurin mukaisesti ja tilannetta aina seurataan. llmoituksen luonteesta riippuen kasittelykokoonpano
vaihtelee. Jatkotoimenpiteissa kuitenkin aina huomioidaan, etté esimies tasolla varmistutaan siséisell&
auditoinnilla, ettd mahdollinen epdkohta on yksittdinen asia, eiké vastaavaa tapaa toimia ole laajemmin.
Ohjeistukset pdivitetadn ja uusitaan tarvittaessa ja niista tiedotetaan henkilokuntta osasto-ja tiimiko-
kouksissa. Johtaja yhteisty0ssa esimiesten kanssa péattaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet tai seuran-
nan omavalvontaan.

c) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Heseva-kodin ammattitaidon kehittdmisessé vuosittaiset painopistealueet méérittyvat henkilokunnan ja
asukkaiden tarpeista. Yksikon koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja se tukee toimintasuunnitel-
maa. Heseva-kodissa on vuosien ajan panostettu henkilékunnan koulutukseen ja osaamiseen merkitta-
vasti. Paasaantoisesti koulutukset jarjestetdén Heseva-kodin tiloissa, ettd mahdollisimman moni paasee
osallistumaan koulutukseen ja koulutusten jalkautuminen ké&ytantoon paranee. Koulutusten padpaino on
viime vuosina ollut muistisairauksissa ja 2016-2021 koko hoitohenkildstd on koulutettu muistihoita-
jaksi (150v) seké kinestetiikassa. Heseva-kodissa toimii kolme omaa kinestetiikka-tutoria kouluttaen ja
tukien kinestetiikan kaytossa. Liséksi tulevina vuosina panostamme validaatioon. Oikeanlaisella vuoro-
vaikutuksella ja kohtaamisella pystymme lisédmaan asukkaiden eldmanlaatua merkittévasti.

Koulutuspaivat ja erityisosaamiset kirjataan jarjestelméan ja niiden koulutustavoitteen toteutumista
seurataan séannollisesti, vahintaan vuosittain.
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4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Heseva-kodissa on kaytdssa 68 yhden hengen (20m2- 31 m2) huonetta ja 4 kahden hengen (20m2 —
31m2) huonetta. Kaikissa huoneissa on oma wc ja suihku seka sdhkokayttdinen sanky, yopoyta, vaate-
kaappeja seka yleisvalaistus. Asukas voi halutessaan itse sisustaa/kalustaa huoneen omien toiveidensa
mukaisesti. Asukkaiden yhteiskaytdssa ovat lisdksi ryhmakodin yhteiset saunatilat, ruokailu- ja oleske-
lutilat sek& parvekkeet. Heseva-kodissa on liséksi rynmékodin ulkopuolisia asuntoja, tavallisen palvelu-
asumisen puolella 20 kappaletta seka lisaksi yleisia tiloja liikkumiseen, virkistystoimintaan, kahvila/ra-
vintola seka viihtyisd, esteeton sisépiha. Tilat ovat esteettomat ja turvalliset, talossa on kayt6ssa myos
useampi hissi liilkkumisen helpottamiseksi. Hyvét yhteiset tilat luovat mahdollisuuden yhteiséllisyy-
delle. Toimintaa jarjestetd&n muistisairauksista johtuen paljon myods ryhmakotien sisélld. Asukkaan
henkil6kohtaisia tiloja ei kayteta koskaan muuhun tarkoitukseen. Omaiset voivat halutessaan saattohoi-
totilanteissa yopya Heseva-kodissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivoushuolto ostetaan alihankintana MTB- siivous Oy:Ita.
Asukkaiden paivittainen pienvaatepyykki pestaan paivittdin ryhmékodeissa. Isompi lakana- ja pyyhe-
pyykki ostetaan alihankintana Mikkelin pesulalta.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Heseva-kodissa on kaytdssa Vivago Oy:n hoitajakutsu-/hyvinvointirannekejarjestelma, jolla asukkaat
voivat kutsua hoitajan apua tarvittaessa. Jarjestelméa myds halyttad asukkaan puolesta apua voinnin hei-
kentyessa.

Heseva-kodissa on tallentavat valvontakamerat ulko-ovilla, yleisissa tiloissa sekéd ryhmakodeissa siten,
ettd antaa ndkymaa ryhmékotien kéyta- ja oleskelutiloihin sekd ryhmékotien padoville. Turvakamera-
jarjestelmad kaytetdan asukas- tyo- ja omaisuusturvallisuuden varmistamiseen.

Virka-ajan ulkopuolisina aikoina Heseva-kodissa on ovenavauspuhelin kéytossa. Puhelin on yhteydessé
ryhmakotiin, josta vierailijan asianmukaisuus voidaan todeta ennen oven avausta.

Heseva-kodissa on automaattinen paloilmoitinjérjestelmé sek& ryhmakotikohtaiset palotaulunéytot.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Hoitajilla on aina kaytdssdan / mukana puhelimet jokaisessa vuorossa. Asukkaan kayttaessa turvaran-
neketta, hoitajakutsuista menee aina tekstiviesti ryhmékodin kannykk&én, jonka perusteella hoitaja me-
nee oikean asukkaan luokse oikea-aikaisesti. Rannekkeisiin on séadetty aikaraja, jonka jalkeen halytys
uusiutuu ja siirtyy toiseen kannykkaan. Halytyksiin vastausaikoja seurataan esimiesten toimesta ryhma-
kodeittain. Rannekkeita testataan s&&nnollisesti. Rannekkeissa tulee myos halytys hoitajan k&nnykkaan,
jos asukas ottaa turvarannekkeen pois kadesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Vivago jérjestelmén kaytosté ja sen seurannasta vastaavat osastonhoitajat:
Jarvimies Pia pia.jarvimies@gaius-saatio.fi

Paula Kaski paula.kaski@gaius-saatio.fi

Riikka Pesonen riikka.pesonen@agaius-saatio.fi

Maila Anttila maila.anttila@gaius-saatio.fi
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Vivago jarjestelman teknisisté asioista vastaa palveluntuottaja Vivago Oy.

Vivago kutsujarjestelmaén on kadytettavissa Vivagon tekninen tuki 24h

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaista kayttod koskevat velvoitteet on maéritelty laissa (2426 8).
Heseva-kodissa, ymparivuorokautista hoivaa tarjoavana yksikkong, kaytetaan erilaisia terveydenhuol-
lon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoisté saa-
detéén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia lait-
teita ovat mm. sairaalasédngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit.

Heseva-kodissa on kaytdssa laiterekisteri, joka 16ytyy talon sisdisesta Intrasta. Laiterekisteriin on lis-
tattu ryhmékodeittain kaikki terveydenhuollon laitteet. Ryhmékodit ilmoittavat toimistonhoitajalle
muutokset ryhmakodin laitteisiin ja toimistonhoitaja tekee tarvittavat muutokset ja paivitykset keskite-
tysti laiterekisteriin. Laiterekisteriin on huomioitu myos laitteiden sailytys, puhdistus seka huolto.

Esimiehet seuraavat laiterekisterin asianmukaista péivitysta ryhmakotiensa osalta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Valviran méaarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista. Heseva-kodissa on kdytdssa lahelta piti-seuranta, jolla
mahdolliset laitteita koskevat vaaratilanteet ilmoitetaan esimiehen ja saatetaan johdon tietoon. Vaarati-
lanteet tulee ilmoittaa my6s Valviraan, heidan verkkosivuillaan olevilla lomakkeella osoitteessa
www.valvira.fi.

Joka toinen kuukausi tehtévissa turvakévelyissa tehdaan havaintoja myds terveydenhuollon laitteiden
kunnosta ja kirjataan ylés mahdolliset puutteet / havainnot.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Osastonhoitajat:

Jarvimies Pia (Mesiheind, Poutapilvi) pia.jarvimies@gaius-saatio.fi

Kaski Paula ( Aamurusko, Sinisiipi) paula.kaski@gaius-saatio.fi

Riikka Pesonen (Auringonkukka, Kultalatva) riikka.pesonen@gaius-saatio.fi

Maila Anttila (Suvituuli, Vellamo ja Pellervo, Tammi) maila.anttila@gaius-saatio.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen késittelyyn liittyva lainsaddantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia
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Kirjaaminen potilasasiakirjoihin toteutetaan voimassa olevan lainsdédddnnén mukaisesti (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté kasittelysta 159/2007, sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 289/2009, laki sahkdisesta ladkemaarayksesta

61/2007 seka 251/2014).

Potilasasiakirjojen tarkoitus on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta seka edistéa hoidon
jatkuvuutta. Potilasasiakirjoihin kirjataan niiden kayttotarkoituksen eli

asukkaan hoidon jérjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset
tiedot ja tietojen kirjaaminen tehdaan viivytyksettd. Liséksi epéilyt potilas-, laite- tai
laékitysvahingosta tulee merkita. Merkintdjen tulee olla yksityiskohtaiset mahdollisia jélkiselvittelyja
varten.

Kirjattavat tiedot ovat luonteeltaan arkaluonteisia ja salassa pidettavig, jonka vuoksi niiden

késittelyssa (laatimisessa, kaytdssa, sailyttamisessd, luovuttamisessa ja havittdmisessa)

noudatetaan huolellisuutta ja hyvéaa tietojenkasittelytapaa. Turvallisen hoidon ja henkilokunnan
oikeusturvan takaamiseksi potilasasiakirjojen tulee olla ymmarrettavia, virheettomié ja

laajuudeltaan riittavid. Asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ovat tarkeitd asukkaan
tiedonsaantioikeuden ja oikeusturvan kannalta. Tietoja kaytetadn myds muistutuksia, kanteluja ja asuk-
kaan etuuksia koskevissa asioissa. Asiakirjojen perusteella voidaan selvittdd myds hoitoon
osallistuneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden menettelya ja arvioida toiminnan
asianmukaisuutta.

Asukkaan yksityisyyden suoja huomioidaan potilasasiakirjojen /tietojen sailyttdmisessa.
Potilasasiakirjoihin saavat tehda merkinttja asukkaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkilot ja heidan ohjeidensa mukaan muut hoitoon osallistuvat henkilot.

Terveydenhuollon ammattihenkilon tekemét merkinnéat ovat potilastietoja riippumatta siitd, missa
toimintayksikdssa (sosiaali- vai terveydenhuollon toimintayksiksséd) han tydskentelee, jos han antaa
asiakkaalle tutkimusta tai hoitoa. Potilaskertomuksesta tulee kdyda ilmi Kirjaajan nimi ja asema organi-
saatiossa.

Asukkaan hoitoon osallistuva opiskelija kirjaa ja merkitsee tietoja potilasasiakirjoihin
ohjaajan tarkastamana, tietoihin Kirjataan molempien nimet.

Tehtavien mukaisten kayttdoikeuksien hallinnasta vastaa tydntekijan esimies. Tyosopimuksen allekir-
joittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaisen tyontekijan perehdytyksessa kaydaan tietosuo-
jaan ja salassapitoon liittyvat asiat lapi. Tyontekija perehdytysta seurataan perehdytyslomakkeella, jo-
hon allekirjoituksella vahvistetaan asioiden lapikaynti asiakohtaisesti ja varmistetaan osaamisen hal-
linta.

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Helsingin kaupungin omaisuutta ja Heseva-kodissa nou-
datetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta asukkaiden asiakirjojen sailytyksesta. Heseva-kodissa arkis-
toidaan Yle-lehdet, laboratoriotulokset, epikriisit ym. Heseva-kodissa oloaikana syntyneet asiapaperit
Hilkka- asukastietojarjestelmastd ja arkistoidaan paperiversiona. Heseva-koti luovuttaa asukkaiden hoi-
toon liittyvét asiakirjat vuosittain sosiaaliviraston arkistoon hoitosuhteen péattymisen jélkeen. Keskus-
arkisto sdilyttaa papereita joko maardajan (25 vuotta asiakassuhteen paattymisestd) tai pysyvasti (8., 18.
ja 28. pdivé syntyneet). Asiakassuhde voi péattya joko asukkaan kuolemaan tai pysyvaan siirtymiseen
toiseen hoitopaikkaan. Mikali kotihoidon kansio tulee asukkaan mukana, sen voi antaa omaiselle tai
postittaa kotihoitoon, jonka piirissa asukas on ollut.

Potilasasiakirjoihin sisatyvien tietojen luovuttamisesta, tulee asiakirjoihin merkitd, milloin

ja mitd tietoja on luovutettu, kenelle tiedot on luovutettu, kuka tiedot on luovuttanut sekd, onko luovu-
tus perustunut potilaan kirjalliseen, suulliseen tai asiayhteydesta ilmenevéaan suostumukseen tai lakiin.
Merkinta tulee tehda myas siitd, jos potilas on Kieltanyt tietojensa luovuttamisen. Ensisijaisesti
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asiakastietoja voi luovuttaa vain asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain 17-18 8:t oikeuttavat kuitenkin tietyissé tilanteissa luovuttamaan salassa pidettévia tie-
toja ilman asiakkaan suostumustakin. Pykalissa saadetyin edellytyksin saadaan antaa esim. tietoja,
jotka ovat valttamattomid mm. asiakkaan hoidon selvittdmiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi, sosiaalietuuksia késittelevalle viranomaiselle tai laitokselle etuutta koskevan vaarinkay-
toksen selvittamiseksi, pyydettdessa tulee antaa tietoja poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistui-
melle, jos se on tarpeen rikoksen selvittdmiseksi.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijan perehdytyksessé kdydaan tietosuojaan ja salassapitoon liittyvat asiat 1&pi esimiehen toi-
mesta. Yksittaisen tyontekija perehdytysté seurataan perehdytyslomakkeella, johon allekirjoituksella
vahvistetaan asioiden lapikédynti asia kohtaisesti sekd varmistetaan osaamisen hallinta.

Heseva-kodissa on kaytdssa tietoturvaopas, jossa tietoturvakaytanndt ja toimintatavat ovat kuvattu pro-
sesseina. Liséksi Heeva-kodissa on kirjaamisopas, jossa myo6s informaatiota henkil6tieto- ja tietoturva-
asioihin.

Heseva-kodissa jarjestetdan kirjaamiskoulutusta henkilokunnalle, jonka yhteydessa kaydaan lapi asu-
kastietoihin liittyvid tietosuoja-asioita.

c¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on n&htdvissa Heseva-kodin ala-aulan yhteydessé seké ryhmakodeissa sekd Gaius-saa-
tion Intrassa.

STM:n asetuksen potilasasiakirjoista 298/2009 perusteella potilasaisakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat sa-
lassa pidettavié eika ilman kirjallista suostumusta tietoja saa antaa sivullisille. Henkilokunnan salassa-
pitovelvollisuus séilyy palvelussuhteen /tehtdvan paattymisen jalkeenkin. Tietoja saa antaa laillisen
edustajan kirjallisella suostumuksella, mikéli asukkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostu-
muksen merkitysta.

Selvitetdan tietosuoja- ja salassapitosaannokset ja kysytéén tarvittaessa lupaa tietojen luovuttamiseen ja
vastaanottamiseen erilliselld ”Asiakkaan tietojen luovuttaminen” -lomakkeella sekd Kirjataan asia asu-
kastietojarjestelma Hilkka kohtaan lisétiedot ja luvat.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari Silfvergberg, sari.silfverberg@gaius-saatio.fi
p. 040 469 4332
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, palo- ja pelastussuunnitelmassa, oma-
valvontasuunnitelmassa seka laakehoitosuunnitelmassa. Yksikon turvallisuusselvitys ja pelastussuunni-
telma on hyvéksytetty pelastusviranomaisilla. Toiminnan ja palvelun laatua seurataan omavalvonnan ja
hoivan ja hoidon poikkeamilla. Riskienkartoitustydoryhma tekee riskienkartoituksen méarévuosin, jota
hyodynnetadn suunnitelmiin ja selvityksiin riskien arvioinnissa ja niiden ennaltaehkaisyssa. Toiminnan
riskeja pyritddn myos ehkdiseméaan ohjeistuksilla, saadulla palautteen hyddyntamiselld sek& avoimella
hoidon laatua korostavalla ilmapiirill&.

Riski (poikkeama) hallinnan tavoitteena on tunnistaa, dokumentoida ja ehkaista poikkeamat, maarittaa
korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden vastuuhenkil6t. Poikkeavissa tilanteissa ensisijaisena toimenpi-
teend on aina ensimmaéiseksi ehkaistd mahdolliset muut vaikutukset.

Poikkeamat, lahelta piti tilanteet, uhkatilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan ja kasitelladn seuraavasti:
- poikkeama/l&helté piti -tilanne havaitaan, valittomat toimenpiteet tehdaén ja siitd tehdaan ilmoitus

- tapahtunut analysoidaan ja kartoitetaan puolueettomasti

- tapahtuma kasitellaan ja madritellaan jatkotoimenpiteet ja seuranta

- tilanteesta kerrotaan valittémasti asiakkaalle, jota tilanne koskee seka tarvittaessa hanen edunvalvojal-
leen/omaiselleen antaen kuvaus tapahtumasta, korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteisté

- Muu tiedottamistarve yhteistyotahoille harkitaan tapaus- ja tarvekohtaisesti

- Tapahtuma késitelld&n yksikon kokouksissa saannollisesti ja kéydaan lapi mahdollisesti uusittua oh-
jeistusta ja kaytantojé, jotta tapahtuma ei toistu.

- Jatkotoimenpiteiden toteutumista seurataan yksikén kuukausikokouksissa.

- Paatokset ja vastuut kirjataan kokousmuistioon, jonka jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan.
Tarvittaessa kaytetddn myos sahkopostia.

- Jos korjaavat toimenpiteet vaativat lisdosaamista vastaa yksikon vastuuhenkild mahdollisen koulutuk-
sen jarjestamisesté henkilostolle

Tietoa toiminnanlaadusta keratéan erilaisilla asukas- omais- ja henkilokunnan kyselyill&. Tulokset kdy-
daan lapi henkilokunnan kokouksessa ja ryhmakotien osastokokouksissa. tuloksista analysoidaan tar-
keimmat kehittdmisaiheet, jotka nostetaan toimintasuunnitelmaan ja niit4 pyritaan aktiivisesti toimin-
nassa kehittdmaan seuraavan toimikauden aikana. Tuloksia arvioidaan ja tarvittaessa tehddan muutosrat-
kaisuja hyvaan lopputulokseen paasemiseksi ja vaikuttavuuden lisédmiseksi. Eri yhteistyotahoille kerro-
taan tuloksista avoimen yhteistyon luomiseksi ja tuodaan esiin aito kehittdmishalukkuus.

Kehittamistyotd tehd&d&@n myos eri mittareiden Elo-D ja Rai- mittarin avulla. Niiden avulla arvioidaan
riskejé asukas- ja ryhmakotitasolla ja hoidon laatua ja vaikuttavuutta seurataan ja suunnataan kehittamis-
tarpeet.

Asukkaiden antoisa arki, mielekéas arjen tekeminen, kunnioittava, arvostava kohtaaminen seka asukkai-
den yksil6llinen, oman nakdinen eldma ja itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen ovat hoidon kulma-
kivia ja jatkuvan kehittdmisen kohteena.

Heseva-koti on kehitysmyonteinen ja kehitdmme toimintaamme padivittdin arjessa hyvéan hoivan edista-
miseksi. Palaute tai havainto riskistd on meille informaatiota, jonka otamme positiivisena kehittdmisalu-
eena ja olemme kiitollisia palautteesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa ennaltaehkaisevasti aiemmin ha-
vaitsemattomaan tai yllattavaan epakohtaan.
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Korona-aika

Y hteiskunnan Korona-tilanteesta huolimatta pyrimme asukkaan arjen pitdimaan mahdollisimman ennal-
laan ja elamé&an aktiivista ja hyvaa arkea Heseva-kodissa. Yhteydenpito omaisiin on tiivista.

Noudatamme yhteiskunnan ja alueen Korona-ohjeita huolellisesti, jotta pyrimme turvaamaan riskiryh-
maéssa olevien ikdihmisten tartunnalta. Ohjeiden noudattamisen ohella kiymme aktiivista ja avointa kes-
kustelua asukkaiden omaisten ja l&heisten kanssa arjessa parhaiden ratkaisujen [0ytymiseksi.

Mahdollistamme omaisten vierailut kaikissa tilanteissa ja tarvittaessa pyrimme tukemaan asukkaan ja
hénen laheistensd kanssakaymista ja yhteydenpitoa moninaisin keinoin: videopuhelut, kortit, valokuvat,
tapaamishuone, vierailujen mahdollistaminen varotoimenpitein. Vastaavasti omaisiin henkilokunta pitaé
yhteyttd sdénndllisesti soittamalla ja toimintatapojen muutosten yhteydessa omaisia on lahestytty Kir-
jeitse kotiin.

Asukkaan voinnin muutoksista ollaan omaisiin ja laheisiin yhteydessd hyvin matalalla kynnyksell& ja
saattohoitotilanteissa mahdollistetaan aina omaisten lasndolo, myds Korona -poikkeusaikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsinki 12.01.2023

Allekirjoitus

Paula Kivinen, Heseva-kodin johtaja
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéaytéan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdlttkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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