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Paivamaara
15.2.2022 / 17.11.2022 (seuranta)

Palveluntuottaja, kayntikohde ja osoite
Gaius-saatio sr, Munksnashemmet, Lokkalantie 10, 00330 Helsinki

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden ruotsinkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Johtaja Hanna Lindquist

Yksikon lahiesimies

Osastonhoitaja Maria Bergstrom (Topasen, Smaragden)
Osastonhoitaja Jenny Schildt (Safiren, Rubinen)

Lasna

Tuottaja:
Johtaja Hanna Lindquist ja osastonhoitaja Maria Bergstrom

Tilaaja: Ostopalvelut ja laadunhallinta-yksikon erityissuunnittelijat Maaria Front ja
Hannele Haapaniemi

Paikkamaara

krs Topasen 13 asiakasta
krs Safiren 13 asiakasta
krs Rubinen 8 asiakasta
krs Smaragden 8 asiakasta
Yhteensa 42 paikkaa

PN PRE

Lisaksi 5. kerros Opalen, jossa talla hetkelld asiakkaita vuokra-asunnoissa (yksi
asiakas saa kotihoidon palvelua)

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

42, joista yksi yksityisen paikan ostava helsinkildinen, muut Helsingin kaupungin pui-
tesopimus- ja palveluseteliasiakkaita

Huomiot

1. Henkilosto

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6 + 2 osastonhoitajaa

Lahihoitaja 21+3 Ih-opiskelijaa, 2 sh-opiskelijaa tekee

lahihoitajan tehtavia

Hoiva-avustaja 3, avustaja suorittaa keittittéita ja siivousta

Kuntoutushenkildsto fysioterapeutti

Tukipalveluhenkiltsto 2 (toinen tydllistettyna keittidtehtéavissa)

Muu, mika? Siivous ostopalveluna: Tasolaiset Oy
Kiinteistdpalvelu: Aria Oy

Ruoka: Gaius-ravintolat

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Kaytossa edelliset kuuden viikon toteutuneet tydvuorolistat ajalta 27.12.21-6.2.22.
Yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus ao. ajalta oli 0,71. Vuorokausikohtainen mitoi-
tus vaihteli 0,45-0,65 valilla, ollen paaosin 0,51.

Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukainen mitoitusvaade toteutui. Yksikdssa
on kuitenkin hyva kiinnittdd huomiota siihen, etta lahihoitajaopiskelijat voivat toimia
[&hihoitajan sijaisena vain tilapaisesti.

Tuottajan lisdys: Talossa oli koronasulku, henkilékunnan sairauslomineen, tammi-
kuussa jolloin sijaisten kaytto ja saaminen oli normaalia haasteellisempaa eika vali-
tettavasti aina onnistunut.

Tyontekijamaara ammattiryhmit- - Ammattiyhma / Maara vuorossa Aamu Vali llita Yo
tain tarkastuspaivana ~ ‘Hojtohenkildstd (Sote-koulutus) 3+3+2+2 3424242 2
(ryhmékoti- tai osastokohtaisesti Kuntoutushenkiltstd

aamu-, ilta- ja yo) Tukipalveluhenkilostd 2
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Muu henkilstd (esim.sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa tydskentelee tutut vakituiset sijaiset, jotka olisivat valmiita tekemaan ny-
kyistékin enemman sijaisuuksia. Henkildstovuokrausta ei ole ollut tarve kayttaa.
Seké lyhyt- etta pitkaaikaisia sijaisia yksikkéon on saatu parhaiten oppilaitosyhteis-
tydn (varsinkin Practikum) kautta.

Henkildstdtilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Henkildston hakua (rekrytointi-ilmoitus) pidetdan tarkoituksella auki tulevan kesan
2022 loma-ajan sijaisuuksia varten. Lisdksi halutaan varautua muuttuviin tilanteisiin
ja ékillisiin puutoksiin. Henkilostétilanne on talla hetkellda hyvé verrattuna vuoden
2021 loppuun. Maaliskuussa on aloittamassa kaksi uutta lahihoitajaa ja yksi oppiso-
pimusopiskelija (24.3.2022).

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttdminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Yksikdssa on perehdytysohjelma ("vihko”) ja uusi tydntekija on ylimaaraisena 3-5 pe-
rehdytysvuorossa. Pddasiassa yotyota tekevat uudet tyontekijat ovat perehdytyksen

alussa péaivavuoroissa jokaisessa ryhmakodissa, jotta ndkevét asiakkaiden toiminta-

kyvyn kaikkina vuorokauden aikoina.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisékoulutus)

Koulutusta jarjestetty lahinnd eténd Teams-alustan kautta esim. vuorovaikutus ja
kohtaaminen haastavissa asiakastilanteissa. Paikan p&alla pidetty vuonna 2021 en-
siapu- ja pelastusturvallisuuskoulutusta seké 2022 alussa kayttéén otetun HaiPro-
jarjestelman koulutus. Liséksi Gaius-saation hoitotydn asiantuntija on pitanyt hoito-
suunnitelmiin, asiakaskirjaamiseen ja RAI:hin liittyvaa koulutusta. Johdolle ja esihen-
kilgille lisaksi tydvuorosuunnittelujarjestelman vaihtumiseen liittyva jarjestelmékoulu-
tus.

Kokouskaytannot

Koko talon asioita kasitteleva yhteinen kokous jarjestetaan kerran kuussa. Osaston-
hoitajat ovat yksikodissa lasna ja hyvin tavoitettavissa, joten asiakkaiden ja ryhméako-
tien toimintaan liittyvistd asioista keskustellaan lahes paivittain.

RAI-osaaminen

Hoitajien RAI-osaaminen vaihtelee, mutta osastonhoitajan mukaan siina on tapahtu-
nut hieman kehitystd muun muassa kirjaamis- ja RAl-koulutuksen myéta. Osaston-
hoitaja seuraa RAIl-arviointien tekemista ja arviointien tulevista paivityksista oli tehty
seurantalista.

3. Laakehoito- ja ladkehuo

Ito

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laékarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakehoitosuunnitelmaa sailytetadn ryhmakodeissa.

Laakehoitosuunnitelma olisi hyva olla my6s yhteisessa ladkehuoneessa. Yksikdn
ladkarin tulee hyvaksya ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelma.

Laakeluvat
(maara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Laakeluvan suorittamiseksi tulee suorittaa LOVe-teoriakoulutus seka antaa naytoét
(laakkeiden jakaminen dosettiin, ladkelaastarit, insuliinin pistdaminen jne.) Laakari
myontaa laadkeluvat.

Laakelupakansioon oli keratty tydntekijoiden LOVe-koulutukseen liittyvat todistukset
(varsinkin LOP todistukset) ja naista oli tehty kooste. Kansiossa oli sekaisin vakituis-
ten ja sijaisuuksia tekevien tydntekijdiden todistuksia, yhteensé 17 voimassa olevaa
lahi-, sairaan- ja osastonhoitajan todistusta. Osastonhoitaja kertoi, etta neljalla uu-
della tyontekijalla 1adkelupaprosessi on viela kesken. Kansio tulee jarjestaa ajan ta-
salle (esim. vakituinen henkiléstd omaan osaan ja sijaiset omaan osaan valilehdella
eroteltuna).

Lisaksi suositellaan koosteen tekemista hoitohenkiléstdn voimassa olevista laékelu-
vista, niiden sisaltdmista koulutusosioista ja umpeutumispaivamaarista.

Laakepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Ladkepoikkeamat kirjataan 2022 alkaen HaiPro-jarjestelméaan. Poikkeamia on téhan
mennessa ollut ainoastaan yksi. Ladkepoikkeamista on hyva kayda yksikdssa kes-
kustelua: mité poikkeamat ovat, miksi ne on tarpeen kirjata ja miten niiden kasitte-
lylla parannetaan turvallista laakehoitoa.
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Tilojen asianmukaisuus

Yksikdssa on rauhallinen, lukittu huone laékehuoltoa varten rakennuksen ensimmai-
sessa kerroksessa. Tilaan paasee tyévuoron l&ddkehuollosta vastaavan (ladkeluvalli-
nen tyontekija) avaimilla. Ladkevastaava, jolla on ladkehuoneen ja —kaappien avai-
met, merkitd&n tydvuorolistoihin. Ladketilan avaimien siirtdmisesta ja luovuttami-
sesta tulee pitdad seuranta/kuittauslistaa.

Asukkaiden ladkkeet ovat lukituissa kaapeissa ja asiakkaiden nimetyissa koreissa.
Yhteisia |aékkeita ei ole, mutta valvontakaynnilla kiinnitettiin huomiota runsaaseen
maaraén asiakkaiden vanhentuneita laékkeita, jotka tulee palauttaa apteekkiin. Laa-
kehuoneen lattialla oli myos apteekista saapuneita uusia laakkeita, jotka tulisi valitto-
masti tarkastaa ja siirtdd asiakkaiden omiin koreihin.

Huolestuttavaa oli, ettd useiden menehtyneiden asiakkaiden N-ld&kepakkauksia oli
N-ladkekaappilokeron ulkopuolella. N-laékkeiden kulutuskortissa oli kaksoiskuittauk-
set, mutta kulutuskortit tulee jatkossa tehda ladkeannospakkauskohtaisesti (nyt sa-
maa kulutuskorttia oli kaytetty usean ladkepakkauksen ajan).

Laakekaapin lampétilan seurantalomake oli seindlld ja lampétilaa oli seurattu epa-
sdannollisesti. Kehotettiin tarkastamaan ladkekaapin lampdtilan seurannan saannol-
lisyys laékehoitosuunnitelmasta ja toteuttamaan asia sen mukaisesti. LAdkehuoneen
lampdtilan seurantalomaketta ei I6ydetty.

Turvallisen ladkehoidon kaytannét tulee korjata seuraavilta osin: N-ladkkeiden sailyt-
taminen, N-ladkkeiden kulutuskortit annospakkauskohtaisiksi, ladkkeiden vastaanot-
taminen apteekista ja havittaminen apteekkiin asianmukaisesti seka ladkeavainten
seuranta- ja kuittauslistan laatiminen ja ladkehuoneen ja —jaakaapin lAmpdtilan seu-
rannan dokumentointi.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon ladkaripalvelujen
tuottaja

Terveystalo Oy

Yksikon palaute ladkaripalve-
lusta

Tana vuonna yksikoélle on nimetty kaksi [adkaria, joista toinen kdy paikan paalla te-
kemassa asiakkaiden terveydentilan tarkastuksia ja toinen hoitaa etana hoidettavat
konsultaatioasiat. Yhteisia toimintatapoja haetaan viela.

5. Hoito ja yksikdn toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti, henkildston osallisuus?)

Palveluntuottajan internet-sivuilla on 18.11.2020 paivitetty omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty tammikuussa 2022, mutta sen kasittely henki-
I6kunnan kanssa on viela kesken. Siihen tullaan vield lisdédmaéan vasta kayttéon

otettu HaiPro-jarjestelma ja sen sisaltamien ilmoitusten kasittely.
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Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoitotydn suunnitelmia ja paivittaiskirjauksia edeltavan viikon 9.2.-15.2.2022 ajalta
tarkasteltiin kuuden satunnaisotannalla valitun asiakkaan kautta. Myonteista oli, ett&
kuudesta hoitosuunnitelmasta viisi oli paivitetty edeltavén kahden kuukauden aikana
ja ne olivat ajan tasalla. Hoitosuunnitelmat olivat monipuolisia ja niissa oli kattavasti
huomioitu asiakkaan hoidon kokonaisuutta. Hoitotyon tavoitteen asettelu ja keinot
niiden saavuttamiseksi olivat kaytannonlaheisia ja yksilollisia. Myos Rai-arvioinnit
nakyivat osassa suunnitelmia, mutta niité voisi hyddyntéaa viela nykyistd enemman
muun muassa tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa.

Tulostetuissa hoitosuunnitelmissa nakyi vain kahden asiakkaan kohdalla toteutunut
arviointi. Kysyttaessa taman puutteesta, tuottaja kertoi, etté arviointi tapahtuu, kun

hoitosuunnitelma péivitetdan uudeksi ja siksi lomakkeen arviointi-kohta jaa tyhjaksi.
Kaytantéa on syyta harkita ja miettia, miten uusimpaan tulostettavaan hoitosuunni-
telmaan saadaan nakyviin edellinen tehty arviointi ja sen paivamaara.

Paivittdinen asiakaskirjaaminen oli séannéllista. Myonteista oli, etté asiakkaiden akii-
viteetteja ja mielialaa oli kirjattu. Kirjaamisesta nakyi, etté hoitajat tuntevat asiak-
kaan. Edelleenkin yksikdssa tulee kehittédd asiakaslahtoista kuvailevaa kirjaamista.
Osa hoitajista kirjaa enemman tehtavakeskeisesti, mutta myds asiakaslahtoista kir-
jaamista ja asiakkaan kohtaamista I6ytyi kirjauksista paljon.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmét, mittarit)

RAI, MMSE ja MNA. Asukkaiden painot mitataan kerran kuussa ja paivittaiskirjauk-
sista oli todennettavissa myos asiakkaiden terveydentilan (verenpaine ja verenso-
keri) seurantaa.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Valvontakaynnilla nahtiin liikkuvia ja toimintakykynsa mukaan ylhaélla olevia asuk-
kaita. Toimintakyvyn tukeminen oli suunniteltu myos asukkaiden hoitosuunnitelmiin
ja hoitosuunnitelmista 16ytyi yksil6llisia keinoja toimintakyvyn tukemiseksi. Asukkai-
den annetaan tehda mahdollisimman paljon itse asioita, jotka he kykenevét teke-
maan ja toiminnassa on kiinnitetty huomiota liikkumiseen (mm. Hublet:lla nakyy fy-
sioterapeutin pitamat jumpat) ja erilaisiin aktiviteetteihin.

Rajoittamistoimenpiteet

Kaytdssa on muutamia haaravoita ja ydaikaan hygieniahaalareita. Hoitajat arvioivat
niiden tarvetta. Laakari on myodntanyt rajoitteille luvat. Niiden saannéllisessa arvioin-
nissa on ollut haasteita, mutta arviointi on viety seuraavaan laakarin konsultaatioon.

Merkityksellinen arki ja elama

Asukkaiden arki pyritaan jarjestamaan aktiiviseksi ja yksilolliseksi. Tama nakyi seka
tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa etta yksikdn eri ryhmaékotien toiminnassa ja si-
sustuksessa. Valvontakaynnilla asukkaat muun muassa kuuntelivat musiikkia, osal-
listuivat bingoon ja askarteluhetkeen. Valvontakayntiviikon Ystavanpaiva —teema néa-
kyi sisustuksessa ja myos asukkaiden huoneet oli kodikkaita ja yksil6llisia.

Ulkoilun toteutuminen

Yksikdssa on oma piha-alue ja kerroksissa katetut terassiparvekkeet. Alkuvuoden
ulkoilu on jaanyt suurella osalla asukkaista vahiin vallitsevien rajoitusten ja huonon
saan (katujen poikkeuksellinen liukkaus ja iljanteisuus) takia. Osa asukkaista on kay-
nyt ulkona kaksistaan joko omaisen/laheisen tai hoitajan kanssa.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas: Saatiossa on otettu Haipro-jarjestelma kayttéon vasta, ja ilmoitusten teke-
mista harjoitellaan.
Ajalla 7-12/2021 raportoitu nelja kaatumista.

Henkildsto: 7-12/2021 raportoitu kaksi henkiléstéon liittyvaa vaara/haittatapahtumaa.

Asiakas- ja omaispalautteet

Asukkaat antavat suullista palautetta suoraan henkilokunnalle. Palaute on ollut posi-
tiivista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 &:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Ei kasitelty valvontakaynnilla.
Sosiaalihuoltolainmukaista ilmoitusvelvollisuutta ja kaltoinkohtelutilanteisiin liittyvia
ohjeistuksia on hyva kayda henkildstdon kanssa lapi sdannéllisesti.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hygienia

Yksikossa oli siistia ja kodikasta. Seka asiakkaiden yhteiset tilat, ettd nahdyt asia-
kashuoneet olivat viihtyisid, yksilollisesti sisustettuja ja siisteja. Tilat oli koristeltu
edeltéavana paivana olleen Ystavanpaiva -teeman mukaisesti.
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Yhteenveto

Valvontakaynti ajoittui aamupdaivaan. Kaupungin edustajat otettiin ystavallisesti hoi-
vakodissa vastaan. Aamuvuorossa sijaisuutta tehnyt opiskelija kertoi, ettd Munks-
nashemmet:ssé on "mukava paikka tehda t6ita ja asiat ovat taalla hyvin®. Valvonta-
kaynnilla tavattiin neljassa ryhmakodissa hyvantuulisia ja tyytyvéisia asukkaita, jotka
olivat siististi puettuja ja ylhaalla seka liikkeella oman toimintakykynsd mukaan.
Asukkaat olivat kokoontuneet yhteisiin tiloihin ja osallistuivat erilaisiin ryhmé&toimintoi-
hin tai juttelivat hoitajien ja muiden asukkaiden kanssa. Hoitajat puhuivat ruotsia ja
ryhmakodeissa oli esim. ruotsinkielinen "toiveiden puu”, johon asukkaat olivat saa-
neet kirjata toiveitaan.

Korjaamista vaativia asioita ovat ladkehoidon kaytannét. Ladkehoidon prosesseja ja
vastuualueita tulee selkiyttaa. Erityistd huomiota tulee kiinnittaé Iaékkeiden vastaan-
ottamiseen apteekista, turvalliseen séilytykseen seké asianmukaisiin havityskaytan-
teisiin.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee tarkastamaan erikseen Munksndshemmet:n [44&-
kehoidon tilat ja turvallisen [aakehoidon kaytannot.

Seurantakaynti

*Ostopalvelut ja laadunhallinta teki 17.11.2022 seurantakaynnin, jolla tarkastettiin
Munksnashemmet:n ladkehoidon tilat ja turvallisen laédkehoidon kaytannot.

Edellisen 15.2.2022 valvontakaynnin jalkeen Munksndshemmet:ssé on kerrattu tur-
vallisen ladkehoidon kaytannét ja huomioitu edellisen valvontakdynnin korjausehdo-
tukset. Tyodntekijoiden tyodn jako ja vastuut on kayty yhteisesti lapi. Sairaanhoitajat

vastaavat ladkehuoneesta ja turvallisen ladkehuollon toimivuudesta. Ladkehoidosta
vuorokohtaisesti vastaava ladkeluvallinen tydntekija on nimetty ja merkitty tyévuoro-
listaan. Paivitetyt kdytannot on kayty henkilostén kanssa lapi alkuvuoden yhteisissa
kokouksissa ja lagkehuollon tiloihin (erillinen ladkehoitohuone) tehtiin suursiivous.

Yksikdn laakehoitosuunnitelma paivitettiin 25.2.2022 ja laakarin allekirjoituksellaan
hyvaksyma (pvm 24.3.2022) ladkehoitosuunnitelma on nyt myds yhteisessa ladke-
huoneessa saatavilla.

Laakehuone siivotaan kuukausittain. Erityisesti huomiota on kiinnitetty ladkkeiden
vastaanottamiseen apteekista ja vanhojen ladkkeiden havittamiseen apteekkiin pa-
lauttamalla. Asiakaskohtaiset ladkkeet on selkeasti eroteltu omiin koreihin ja merkitty
asiakkaan nimella. Kaapit ja laatikot, joissa sailytetdan vanhentuneita tai havitettavia
ladkkeita, on myos selkeasti merkitty. N-ladkkeet sailytetaéan erillisessa kiinteassa lu-
kitussa kaapissa, N-laakkeiden kulutuskortti on annospakkauskohtainen ja laékkeen
annossa toteutuu kaksoistarkastus. Ladkekaapin (ml. N-kaappi) avainkaytantd on
kunnossa. Ladkekaapin avainten seuranta- ja kuittausvihko on kaytdssa. Ladkehuo-
neen ja -jadkaapin lampétilan seuranta on dokumentoitu ja ndhtavissa. Yksikon ta-
voite on lAmpdtilan seuranta kerran vuorokaudessa ja tama paasaantoisesti toteutui-
kin.

Ladkehuone oli siisti ja erityisen myodnteista on se, ettd alkuvuodesta tehdyt muutok-
set ja toimintatavat ovat 17.11 tehdylla seurantakdynnilla edelleen kunnossa ja va-
kiintumassa pysyvéaksi toimintatavaksi.
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