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| Perustiedot

Paivamaara: 11.7.2023
Yksikko:

Yhteystiedot:

Pellervontie 39 D, 00610 Helsinki
Y-tunnus:

0721826-4

Gaius-saatio, Heseva koti ryhméakodit Auringonkukka ja Kultalatva

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

23.5.2023 kohdennettu auditointi
25.5.2021 ennalta ilmoittamaton kaynti
27.1.2022 hygienia auditointi

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja Kivinen Paula
paula.kivinen@gaius-saatio.fi
puh: 050 4655 089

Yksikon lahiesimies:

Riikka Pesonen

puh. 050 463 7377
riikkka.pesonen@gaius-saatio.fi

Paikkamaara:
Auringonkukka 12
Kultalatva 11

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Auringonkukka
Kultalatva

Kaikki Helsinkilaisia asiakkaita

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain

Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

1 (60 %) Kultalatva

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

1 (60 %) Auringonkukka
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Lahihoitaja 7 Kultalatva

6 +1 (80 %) Auringonkukka
Hoiva-avustaja 1 Kultalatva

1 Auringonkukka

Kuntoutushenkilésto, ostopalveluna

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?
Talossa virikeohjaajat
Hoitotydnkehittaja

=N

Liinavaatteiden pesu: Mikkelin pesula

Kiinteistéhuolto: Aria Oy

Jalkahoitaja: Marleenan hius- ja kauneussalonki, jalkahoitaja Mari Parvi-
koski

Kampaaja: Pironetti Susanna

Turva-ja hyvinvointirannekkeet: Vivago Oy

Ruokahuolto: Gaius-saation oma Gaius-Ravintolat Siivous: MTB- siivous
Atk-palvelut ja tuki: Integral Oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (15.5.2023-25.6.2023) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna ryhmakoti Auringonkukassa toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,63 asiakas-
maaran ollessa 12. (hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,71)
Ryhmaékoti Kultalatvan mitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa 11.(hoitoapulaiset mukaan laskettuna 0,69)

Mitoituslaskennassa on huomioituvirikeohjaajien seka hoitotytnkehittdjan tydpanos. Esimiehet osallistuvat valitttmaan
asiakastyohon (25 % / ryhmakoti), joka laskettu mukaan mitoitukseen.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildstod 3 2 0,5
1sh+ 1lha 2lh

Kuntoutushenkildsto

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Heseva-kodissa kaytetaan henkildkunnan sijaisuuksiin / poissaoloihin ensisijaisesti omassa keikkareservissa olevia hoi-
toalan ammattilaisia. Kaytdssa on talon omassa Intrassa oleva keikkalista, jota puutostilanteissa hyddynnetaan.

Kahdella ryhméakodilla Auringonkukka ja Kultalatva on yksi kiertava sijainen. Kaytdssa myos Sijaiset.fi jarjestelma, mutta
tama ollut kaytéssa harvoin. Kevaalla lanseerattu myds uusi jarjestelma sijaishankintaan, mutta tata ei ole viela kaytetty.

Kesadlomansijaisuuksista tekee hoiva-alan opiskelijat tai pitkan hoiva-alan kokemuksen omaavat tydntekijat hoitoapulaisen
nimikkeelld, joiden tybhdn soveltumisen ja siitd selviytymisen on tydnantaja yksildllisesti arvioinut. Kesédloma aikaan arjen
kokonaisuus huomioidaan paivakohtaisesti varmistaen, etta jokaisessa tyévuorossa on aina riittavasti valmistuneita/koulu-
tettua henkilokuntaa.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Osastonhoitaja kertoo, ettd henkilostotilanne on hyva ryhmékodeissa. Heseva-kodin henkildkuntatilanne on koko yhteiskun-
nan tilanteeseen nahden erittdin hyva. Heseva-kodin kaikki vakanssit ovat taynna ja kaikilla vakansseilla ja pitkissa sijai-
suuksissa on hoitoalan koulutuksen saanut tyontekija. Myds sairaanhoitajien osalta on hyva tilanne. Molemmissa ryhméko-
deissa tyoskentelee sairaanhoitaja 60 % osuudella. Ryhméakodeissa on koulutettu Tiimivetgjat. Heidan tehtavanaan on ke-
hittdd yhdessa tiimin kanssa yksikon hoivaa. Yksikdissa tyoskentelee pitkdan talossa tydskennellyttd henkilostod. Vaihtu-
vuutta ollut vain luonnollisten syiden takia, kuten jatkokouluttautumisen my6ta tai paikkakunnan vaihdoksen myota. Henki-

I6ston viihtyisyytta ja tydskentelyd lisdd ryhmékotien pieni koko, jolloin asukkaat ja toiminnat on helppo ottaa haltuun.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitéd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay kerran vuodessa tydntekijdiden kanssa tulos- ja kehityskeskustelun.
Tassa keskustelussa kaydaan yhdessa lapi osaamista ja koulutustarpeita.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla. Henkildst6 voi esittaa omia toiveitaan ja halujaan koulutusten suhteen. Koulutusta ollut
Heseva-kodissa runsain maarin, kertoo osastonhoitaja.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla. Laékehoidon koulutus ollut koko henkildstdlle, jota on jarjestanyt ProEdu yhteistydssa.
Kapylan apteekki proviisori ja farmaseutti ovat ottaneet Heseva kodin yhteystyokumppaniksi.
He ovat yhteistydssa yksikdiden kanssa katsoneet asukkaiden laakitykset lapi, seka mietti-
neet jokaisen asukkaan laékkeiden tarpeellisuuden.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikan (perus- ja syventava), ikdihmisten ladkehoidon ja ensiavun liséksi yksikdissé on
ollut tiimivastaaville koulutus; vastuuhenkiléna vanhustydssa ajalla 8/22-5/23, RAI koulutusta
perus sekd RAI vastaaville), isona kokonaisuutena tydpaikka suomi koulutus ajalla 8/22—
5/23. Naiden liséksi alkuvuonna oli pelastuslakanakoulutusta, CRP-laite koulutusta ja paivys-
tyksellisten tilanteiden koulutusta.

Syksylla tulossa isompana kokonaisuutena muistihoitajan tutkinnonosa (ikdantyneen ihmisen
kohtaaminen ja mielekkaan arjen tukeminen veat tutkinto) seka tahan sisallytettyna validaatio
koulutusta. Lisaksi tulossa kinestetiikan peruskoulutusta seké Haasteelliset asukastilanteet-
draama koulutusta.

Syksylla tulossa draama koulutusta.

Muut huomiot:

Syksylla esimiehista Maila Anttila siirtymassa hoitotydn kehittajan tehtaviin Heseva kodissa.
Han tulee myo6s toimimaan RAI- vastaavana esimiesten seka ryhméakotien RAI-vastaavien
tukena.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksik@ssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yksikdssa pidetaan tiimikokoukset viikoittain. Tiiminvetgjat huolehtivat yhdesséa osastonhoita-
jan kanssa tiimikokouksien jarjestamisesta. Asialista on etukateen nahtavilla yksikdssa,
jonne jokainen tyontekija voi vieda haluamansa asian esille tuotavaksi/kasiteltavaksi. Tii-
meista tehdaén poytakirjat, joka on kaikkien tydntekijdiden luettavissa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Gaius-saatiolla on otettu kayttéon oma sisainen intra, johon on keratty toimintaa ohjaavia oh-
jeita ja tiedotteita.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
[Imoitusten kokonaismaéra | Kylla Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset tarkastettiin ajalta tammikuu-kesé-

kuu 2023

Asukkaisiin kohdistuneet

Kultalatva 16

Asukkaan kaatumiseen tai tuolista valumiseen/putoamiseen

Auringonkukka 4
Laakepoikkeamat Kultalatva 5 Asukas on kieltaytynyt/sylkenyt 1adkkeet, ladkkeen anto on viivastynyt,
Auringonkukka 3 | kipulaastarin vaihto unohtunut (huomattu seuraavana paivana) , asukas
on saanut vaarat.
Kasittely (ilmoitusmenet- Kylla Kéaytdssa HaiPro seurantajarjestelmén. HaiPro raporttien avulla poik-

tely)

keamia pystytddn seuraamaan systemaattisesti ja jarjestelma tekee il-
moituksen tekemisen mahdollisimman helpoksi. Tehdyt iimoitukset k&si-
telld&dn mahdollisimman nopeasti yksikdssé/tiimeissé ja niiden pohjalta
kaydaan keskustelua, opitaan seka ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin,
joilla vastaavat tapahtumat voitaisiin tulevaisuudessa ehkaista.

Muut huomiot:

Poikkeamat kasitellaan saannéllisesti osastokokouksissa / tiimikokouksissa. Haitta- ja vaara-
tapahtumat kasitelladn myos esihenkildiden kesken saénndllisesti. Myos nelja kertaa vuo-
dessa kokoontuvassa Yhteistoiminta- toimikunnassa, jossa on edustajat kaikista ryhméko-
deista / tydryhmista ja toimii osana tydsuojelua, tapahtumia kasitellaan.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin aikavaliltd 1.1.23-30.7.23

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastonhoitaja kertoo, etta tydntekijoista valtaosa on tietoinen sosiaalihuoltolain iimoitusvelvollisuudesta. Asiaa kaydaan
aika ajoin lapi tiimikokouksessa, joka on hyva asia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Ladkariyhteistyd on sujunut hyvin.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylld/ Ei/ | Muut huomiot

hoitotilassa

Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta Kylla Paivatty 7.6.2023
vanha
L&aakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla lddke- | Kylla Laakehoitosuunnitelma on nahtévilla yksikon intranetissa. Liséksi laa-

kehoitosuunnitelma on tulostettu molempiin yksikdihin. Lisaksi tulos-
tettu versio nahtavilla yhteisessa lddkehuoltohuoneessa.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

luvat

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

Auringonkukka 8 kpl
Kultalatva 7,5 kpl

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylld/ Ei/ | Edellyttdd toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Molemmissa ryhmékodeissa koontilista kansiossa, jossa my6s laakehoitosuunnitelma.
Talon kaikkien ryhmakotien laékeluvallisten hoitajien koontilista 16ytyy ladkehuoltohuoneesta.

Lupa edellyttaa teoriatentin seka ladkelaskujen suorittamista ja kaytannon ladkehoitonaytto-
jen antamista sairaanhoitajalle. Teoriatentti suoritetaan sahkoisesti Pro-Edu tentilld, joka si-

séaltaa nelja osaa: iakkaiden ja muistisairaiden ladkehoito, ladkelaskut, ladkehoidon teoriape-
rusta seka PKV-laédkelupa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Suunnitelma on paivatty 12.01.2023
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Paula Kivinen, Heseva-kodin johtaja
tus ja pvm
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Heseva-kodin ala-aulassa ilmoitustaululla ja ryhmakodeissa seké talon
laheisten saatavilla sisdisessa Intrassa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on esilla Gaius-
saation internet sivuilla.
Henkilost6 osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelma on arjen tydvéline, josta toimintakaytantoja tar-

laadintaan

kastellaan aktiivisesti, toimii my6s perehdytyksen tukena. Omavalvonta-
suunnitelma kaydaan yhdessa lapi vuosittain ja sita paivitetadn aktiivi-

sesti myds arjen tilanteiden niin vaatiessa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttad toimenpi-

mat (Kyll&a/ Ei/ Osit- teita
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotyon suunnitelma on | Kylla %, tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa oli

arvioitu enintaan 3Kk sit- tehty hyvét arvioinnit

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla

tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hy6dyn- Osittain

netty

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Hoitotydn suunnitelmat olivat ajan tasalla olevia, ja niista tuli hyvin esille asiakkaan persoona
ja tarpeet. Arvioinnit tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa olivat hyvin sanallisesti avattu. Koska
ryhméakodeissa on RAI-osaamista, kannattaa nyt RAI tulokset nostaa kaikkiin hoitosuunnitel-

miin mittareiksi

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpi-
(Kylla/ Ei/ Osit- teita
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla

oma nakemys hoidosta

on kirjattu

Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on
Kirjattu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muut huomiot:
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Heseva-kodissa laadittu rajoittamiseen liittyva kirjallinen ohjeistus
Asiakkaan ja omaisen Kylla Y hteisty6/keskustelu omaisten kanssa mahdollisista rajoittamistoimista
kanssa keskusteltu kdydaan
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel-
maan
Arviointi ja seuranta Kylla
Muut huomiot: Yhdet séangynlaidat Kultalatvassa, Auringonkukassa haaravy0 ja sdngynlaidat.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Talon yhteinen tapahtumakalenteri nahtavilla talon alakerrassa ja ryhméakodeissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Asukkaiden mieltymyksia ja halukkuuksia kysellaan. Ryhméakodeissa toteutetaan ja suunnitellaan paivakohtaisia virike-
tuokioita, etenkin iltapaivalla, jolloin kaksi vuoroa paallekkain. Asukkaiden kanssa tehdaéan. Arjen tapahtumat myos hyvin
kirjattu paivittaisissa asiakaskirjauksissa.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpi-
(Kyll&/ Ei/ Osit- teita
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Suurin osa kaynyt, saattohoito passin.

jestetty

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asukkaan oma nakemys ja mahdollinen hoi-
nakemys hoidosta on kir- totahto kirjataan ja kaydaan lapi jo ensimmai-
jattu sessa hoitokokouksessa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Kuoleman jalkeisista toimenpiteista ja kaytan-
kaan kuoleman jalkeisista teista on yksikdn kanslian seinélla oleva
toimintatavoista "tSekki” lista.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Omaiset ovat mahdollisimman paljon mukana asukkaan arjessa. Hoitokokoukset jarjestetédan, pidetadn ajan tasalla. Tar-
vittaessa otetaan yhteys puhelimitse, jos ei ole kuulunut hetkeen mitdan. Yhteistyd on hyvaa ja valittavaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpi-
hygienia (Kyll&/ Ei) teitd

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Tilat olivat siistit ja puhtaat.

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla Tiloissa huomioitu kayttéjaryhma.

Muut huomiot:

Yhteenveto

Gaius-saation Heseva-koti sijaitsee vehreassa ja idyllisessa Puu-Képylassa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Palveluta-
lossa on yhteensé 68 asiakaspaikkaa. Heseva-kodissa toimii yhteensa kuusi ryhmékotia ja seka talossa on 20 yhteistéllisen
asumisen asuntoja.

Valvontakaynnilla tutustuimme ryhmakotien asukkaiden aamuiseen arkeen. Asukkaat olivat kiinnostuneita vierailijoista ja
heité haastatellessa valittyi viihtyminen yksikdssa. Asukkaat olivat siististi pukeutuneita, rouvilla korut seka lierihatut asian-
mukaisesti aurinkoiseen kesapaivaan valmistautuen. Ryhméakotien arjessa hyédynnetaan aktiivisesti talon sisépihaa ja
kauniisti laitettuja parvekkeita.

Haastatellut hoitajat kertoivat viihtyvansa tydssaan hyvin. Hoitajat ovat tydskennellet yksikéssa useita vuosia. Ty6 oli mu-
kavaa, asukkaat mukavia seka tydskentely omaisten kanssa rakentavaa ja valitonta. Tyoilmapiiria kehuttiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa on hyvin huomioitu asukkaiden yksil6llisyys. RAI mittarit on hyva nyt nostaa hoitosuunnitel-
miin. Paivittaiskirjauksissa on huomioitu asukkaiden toimintakyvyn tukeminen.

Heseva -kodin henkildkuntatilanne on hyva. Heseva -kodin kaikki vakanssit ovat tdynna ja kaikilla vakansseilla ja pitkissa
sijaisuuksissa on hoitoalan koulutuksen saanut tyontekija. Jokaisessa ryhméakodissa on useamman sairaanhoitajan am-
mattitaito ja tydpanos kaytettavissa.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




