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Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja Kivinen Paula
paula.kivinen@gaius-saatio.fi
puh: 050 4655 089

Yksikon lahiesimies:

Paula Kaski (osastonhoitaja Aamurusko ja Sinisiipi)
paula.kaski@gaius-saatio.fi

puh: 050 463 7398

Lasna:
Yksikon edustajat:
Ryhmakotien osastonhoitaja Paula Kaski

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
Ryhmakoti Sinisiipi 12 asiakaspaikkaa
Ryhmakoti Aamurusko 13 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Sinisiipi 12 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia
Aamurusko 13 asiakasta, 12 asiakasta helsinkilaisia, 1 asiakas Vantaalta

1. Henkilosto

Henkil6stérakenne ammattiryhmittain Maéara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Sinisiipi 1/Aamurusko 2

Lahihoitaja

Sinisiipi 6/ Aamurusko 6

Hoiva-avustaja

Sinisiipi 1/ Aamurusko 1 (70 %)

Kuntoutushenkil6sto
(ei talon omaa, toteutuu ostopalveluna)

Tukipalveluhenkilosto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muu, mika?
Talossa virikeohjaajat
Hoitotydnkehittaja

PN

Liinavaatteiden pesu: Mikkelin pesula
Kiinteistéhuolto: Aria Oy

Turva- ja hyvinvointirannekkeet: Vivago Oy 2
Ruokahuolto: Gaius-sdation oma Gaius-Ravintolat
Siivous: MTB- siivous

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (15.5.2023-25.6.2023) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna ryhmakoti Sinisiiven toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,68 asiakasmaaréan ol-
lessa ka.11,78 (huomioitu laskentajaksolla 9 pvan aikana asukkaita olleen 11).

Ryhmaéakoti Aamuruskon toteutunut henkildstomitoitus oli tarkastellulla ajanjaksolla 0,64 asiakasméaaran ollessa 13.

Mitoituslaskennassa on huomioituvirikeohjaajien seka hoitotyonkehittdjan tydpanos. Mitoituslaskennassa ei ole huomioitu
hoitoapulaisen tydpanosta. Esimiehet osallistuvat valittomaan asiakastyohon (25 % / ryhmakoti), joka laskettu mukaan mi-
toitukseen.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilostomitoituksen tulee olla vahintéén 0,7. Lakis&dateinen henkildsto-
mitoitus tulee olla 0,65.

Osastonhoitajan lisdys raporttiin: Mitoituslaskenta suoritettu henkildston kesélomien aikana. Sijaisten saaminen ollut haas-
teellista ja kaikkiin sijaisuuksiin ei olla saatu koulutettua henkilostoa. Kesédloma sijaisuudessa lahihoitajaopiskelija, jolla ei
viela riittavasti opintopisteita (toimii kesén ajan hoitoapulaisena), tdiméa huomioimatta mitoituksen laskennassa. Keséaajan ul-
kopuolella vakansilla kuitenkin koulutettu l&hihoitaja.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo

Sote-koulutettu henkildsto Sinisiipi: | Sinisiipi: | Sinisiipi:2 | Sinisiipi ja
2 1 Aamurusko
Aamu- Aamu- Aamu- 1

rusko:2 rusko: 1 |rusko: 3

Kuntoutushenkilsto - - R

Muu henkilésto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) - - -

Tukipalveluhenkildsto: - - i

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisia puutoksia varten on kaytdssi oma sijaisverkosto ja liséksi sahkdinen rekrytointiohjelma (sijaiset.fi), joka tarvitta-
essa vapauttaa esimiehen aikaa sijaishankinnalta. Pitk&aikaisia sijaisia ja vakituista henkilokuntaa haetaan péaéasiassa
mol.fi sivuston kautta.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne on ryhmékodeissa ollut rauhallinen, vaihtuvuus on ollut vahéaista. Henkilstd on ollut paasaantdisesti py-
syvéaa ja vanhustydhon sitoutunutta. Kaynnilla haastatellut hoitajat kertoivat viihtyvaansa tydssaan hyvin, tydilmapiiri koettiin
hyvéksi.

Henkiloston saatavuus haastaa yksikoita vuosi vuodelta enemman. Henkilokunnan vaikea saatavuus nékyy erityisesti ke-
sasijaisrekrytoinneissa. Koulutettua henkilékuntaa on lahes mahdoton saada lyhyisiin sijaisuuksiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttaminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttda toimenpiteité

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Heseva-kodissa on talon yhteinen perehdytys suunnitelma, jossa on my6s check-lista. Esi-
henkild ja ryhméakodin henkildstd osallistuu uuden tydntekijan perehdytykseen.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisaltd (tulevat
koulutukset)

Kylla.

Vuonna 2023 yksikdssa painotetaan kinestiikka koulutuksiin. Henkiléstdsta osa koulutetaan
my0s kinestetiikka tutoreiksi. Henkilostélla on myds mahdollisuus osallistua muistihoitaja
koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildstdén kanssa vuosittain kehityskeskustelut.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiloston toiveita ja tarpeita huomioidaan koulutustarpeissa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa huomioidaan asiakasprofiilin mukaiset koulutukset.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kevaalla 2023 Heseva-kodissa on ollut ikdantyneiden laakitykseen koottu koulutuskoko-
naisuus koko henkildstolle. EA-koulutus on jarjestetty kevaan 2023 aikana.

Kinestetiikan (perus- ja syventava), ikaihmisten ladkehoidon ja ensiavun lisdksi yksikdissé on
ollut tiimivastaaville koulutus; vastuuhenkilona vanhustydssa ajalla 8/22-5/23, RAI koulutusta
perus sekd RAI vastaaville), isona kokonaisuutena tyépaikka suomi koulutus ajalla 8/22—
5/23. Naiden liséksi alkuvuonna oli pelastuslakanakoulutusta, CRP-laite koulutusta ja paivys-
tyksellisten tilanteiden koulutusta.

Syksylla tulossa isompana kokonaisuutena muistihoitajan tutkinnonosa (ikdantyneen ihmisen
kohtaaminen ja mielekkdan arjen tukeminen veat tutkinto) seka tahan sisallytettyna validaatio
koulutusta. Lisaksi tulossa kinestetiikan peruskoulutusta seké Haasteelliset asukastilanteet-
draama koulutusta.

Muut huomiot:

Syksylla esimiehistd Maila Anttila siirtymassa hoitotyon kehittajan tehtaviin Heseva kodissa.
Han tulee myds toimimaan RAI- vastaavana/kouluttajana esimiesten seka ryhmékotien RAI-
vastaavien tukena.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannét

Ryhmékodeissa henkilosto pitaa tiimikokoukset noin kerran viikossa, osastonhoitaja osallis-
tuu naihin henkildston pyytaessa.

Osastonhoitaja pitda kerran kuudessa viikossa osastokokouksen, johon osallistuu molem-
pien ryhmékotien henkildstd. Osastokokouksessa osastonhoitaja tiedottaa hallinnollista asi-
oista.

Kokouksista tehdéaén muistiot, ryhmékodeilla on kéytésséa palaverivihko.

Toimintaan liittyvéa tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Gaius-saéatiolla on otettu kayttddn oma sisdinen intra, johon on kerétty toimintaa ohjaavia oh-
jeita ja tiedotteita. Sahkoposti on myds kaytdssa oleva tiedotusvaline.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | Sinisiipi 14 Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset tarkastettiin ajalta tammikuu-kesa-
Aamurusko 11 kuu 2023

Asukkaisiin kohdistuneet Sinisiipi 8 Enimmakseen ilmoitukset koskivat asiakkaan asukkaan pyllahdyksia
Aamurusko6 seka luisumisia, joista ei suurempaa haittaa asukkaalle

Laakepoikkeamat Sinisiipi 6 Yleisimmat ladkepoikkeamat koskivat esim. jakovirhe, joka havaittu kak-
Aamurusko 4 soistarkastuksen yhteydessa tai ladke jaanyt antamatta syysta tai toi-

sesta, ei haittaa asukkaalle.

Késittely (ilmoitusmenet- Kéaytdssa HaiPro ilmoitus jarjestelma. limoitusten perusteella tiimiko-

tely) kouksessa pohditaan tapahtumia ja ennaltaehkéisevié toimenpiteité.

Muut huomiot: Palaverit kasitellaan sdanndllisesti osastokokouksissa. Haitta- ja vaaratapahtumat kéasitellaan
myds esihenkildiden kesken séénndllisesti.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin aikavaliltd 1.1.23-30.7.23

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkildston kanssa on kasitelty sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus osastopalavereissa. Osastonhoitajan ko-
kemus on, ettd henkildsto on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja toimintamalleista yksikdssa.

2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo.

Yksikdn palaute ladkaripalveluista:

Kokonaisuutena ladkaripalvelut toimivat asiallisesti. Lahikierto kerran kuussa, puhelinkierto viikoittain. Laakarin tavoittaa
hyvin virka-aikana.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylla/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Laékéarin allekirjoittama Kylla Laékari allekirjoittanut laakehoitosuunnitelman 7.6.23

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla yksikon intranetissa.

hoitotilassa

Laékehoitosuunnitel- Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus ladkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat lagke- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 16

Lh)

Sijaiset 5

Mahdolliset rajatut ladke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla Ryhmakotien ladkekaapissa on koontilista ladkehoitoluvallisista, joka
nahtavilla, ajantasainen I6ytyy my0s sisdisesta intrasta.
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla Lupa edellyttaa teoriatentin seka ladkelaskujen suorittamista ja kaytan-

laékelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

non ladkehoitonadyttdjen antamista sairaanhoitajalle. Teoriatentti suorite-
taan séhkoisesti Pro-Edu tentilld, joka sisaltaa nelja osaa: idkkaiden ja
muistisairaiden ladkehoito, l&dkelaskut, Iadkehoidon teoriaperusta seka
PKV-ladkelupa.

Muut huomiot:

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttda toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl2 kuukautta Kylla Suunnitelma on paivatty 12.01.2022
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Heseva-kodin ala-aulassa ilmoitustaululla ja ryhmakodeissa seka talon
l&heisten saatavilla sisdisessa Intrassa. Liséksi omavalvontasuunnitelma on esilla Gaius-
saation internet sivuilla.
Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

mat (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Osittain Suunnitelmien tulosteista ei voida
todentaa asiakkaan vastuuhoita-
jaa. Tulosteessa on nahtavilla
suunnitelman luoja.

Hoitotyon suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat olivat arvioitu edelta-

arvioitu enintédén 3kk sit- van kolmen kuukauden aikana.

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa oli nahtavilla asi-

tavoitteet hoidosta huomi- akkaan toiveita ja mieltymyksia

oitu

RAI- mittareita hyddyn- Kylla RAIl-arvioiden tulokset oli tuotu

netty suunnitelmiin esille.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Suunnitelmissa oli néhtavilla la&-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

karin tekemat yleiset hoitolinjauk-
set seka asiakkaan omat toiveet ja
omaisten kanssa tehtéava yhteis-
tyo.

Muut huomiot:

Tarkasteluun otettiin yhteensé neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaamiset.
Asiakkaiden hoitosuunnitelmat olivat koostettu kattavasti asiakkaan tilannetta kuvaillen.
Suunnitelmat olivat ajantasaisia ja arvioituja edeltavan kolmen kuukauden aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen on toteutunut saan-
kaisessa vuorossa nollisesti.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaaminen on toteutunut hoito-
tosuunnitelman tavoitteita suunnitelmien tavoitteiden ja kei-
ja keinoja nojen mukaisesti.
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa ja omia toi-
oma ndkemys hoidosta veita tulee esille kirjauksissa.
on kirjattu
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Kirjauksissa tulee nakyviin asiak-
koiluista ja vierailuista on kaiden kanssa vietetty yhteinen
Kirjattu aika seka aktiviinen arki.
Muut huomiot: Kirjaamista tarkasteltiin viikon ajalta. Paivittainen kirjaaminen oli sdénndéllisté ja hoitotydn-
suunnitelmien pohjalta tehty.
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Kaynnilla mukaan pyydetyissa hoitosuunnitelmissa ei ollut nahtavilla asi-
maan akkaiden rajoitustoimia. Yksikdssé on ohjeistus rajoitustoimien kirjaami-
sesta hoitosuunnitelmaan.
Arviointi ja seuranta Kylla
Muut huomiot: Ryhmékoti Sinisiivessa ei kaytdssa lainkaan rajoitustoimia, ryhmékoti Aamuruskossa on voi-
massa kahdet sdngynlaitaluvat. Yksikbn omavalvontasuunnitelmassa on nahtavilla yksikdn
toimintaperiaatteet rajoitustoimien kaytosta.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Heseva-kodin yhteinen viikko-ohjelma oli nahtavilla ryhmakodeissa seka palvelutalon sisdéantulon yhteydessa.
Ryhmakodeissa oli myts ryhmakoti kohtaiset tapahtumakalenterit nahtavilla sisdantulon yhteydessa. Henkilosto jarjestaa
yhdessa asiakkaiden kanssa yhteista toimintaa ryhméakodeissa aktiivisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Ryhmékodeissa pidetdan asukaskokoukset sdannoéllisesti joka viikon sunnuntai. Kokouksista ei ole tehty muistioita. Asiak-
kaiden toiveita tapahtumista ja yhteisista toiminnoista pyritdan huomioimaan ja pyritdan toteuttamaan.

Ryhmaékotien asiakkaat kayvét ajoittain ruokailemassa palvelutalon yhteisessé ravintolassa, ravintolapéivéd on korona
rajoitusten lievennettya otettu uudelleen aktiivisesti mukaan arkeen.

Asiakkaiden kanssa ulkoillaan saanndéllisesti etenkin kesdaikana, palvelutalon sisapiha mahdollistaa ulkoilun myés fyysi-
sesti heikommassa kunnossa oleville asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Saattohoitokoulutusta ei ole jarjes-

jestetty tetty viime vuoden aikana. Henki-
[6st6 on suorittanut THL:n saatto-
hoitopassi koulutuksia sdannolli-
sesti.

Yksikdssé on kirjallinen Kylla Yksikdn ohjeistus on viety siséi-

ohje saattohoidon toteut- seen intraan.

tamisesta ja henkildstd on

siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla

nakemys hoidosta on Kir-

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaisten ilta jarjestetty kevaalla 4/2023 Korona tauon jalkeen, kokouksessa oli ollut aktiivinen osallistuminen. Asiakaspa-
lautetta tulee suoraan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Palautteet on paasaéantoisesti ollut positiivista.

Palautetta omaisilta tulee suoraan keskustellen. Yksikdssa jarjestetyssé omaistenillassa (04/23) omaiset antoivat toimin-
nasta positiivista palautetta. Osastonhoitaja kertoo, etta heilla on hyvin avoimet ja keskustelevat valit omaisten kanssa.
Yksikoissa on erityisesti pyritty panostamaan siihen, etta jo oma-aloitteisesti henkilokuntakin ryhmakodissa hakeutuu
asukkaan omaisen kanssa juttelemaan heidan tullessaan vierailulle. Muutoinkin yhteydenpito omaisten kanssa ryhmako-
dista on hyvin aktiivista (puhelut, viestittely, kuvat asukkaasta jne.). Sinisiivessa ja Aamuruskossa omaisten kanssa jarjes-
tetty loppuvuodesta asukkaan paiva, johon my6s omaiset osallistuivat. Aamuruskolla on suunnitteilla kesaretki Haltialaan,

jonne myds omaisia on lahddssa mukaan.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Ryhmakotien tilat olivat siistit ja valoisat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteenveto

Gaius-saation Heseva-koti sijaitsee vehreéssa ja idyllisesséd Puu-Kéapylassa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Palveluta-
lossa on yhteensa 68 asiakaspaikkaa. Heseva-kodissa toimii yhteensé kuusi ryhmaékotia ja seka talossa on 20 yhteistéllisen
asumisen asuntoja.

Valvontakaynnilla tutustuimme ryhmakotien Sinisiipi ja Aamurusko toimintaan. Ryhmakodit sijaitsevat Heseva-kodissa 3. ja
4. kerroksessa. Ryhmakaotien tilat ovat pohjaratkaisuiltaan symmetriset, tilat ovat avarat ja valoisat ja asiakkaiden yhteiset
tilat ovat kalustettu kodinomaisiksi. Kaynti tehtiin aamupaivalla ja vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Molemmissa ryh-
makodeissa oli asiakkaita yhteisessa olohuone/ruokatilassa aamiaisella. Asiakkaat olivat siististi pukeutuneita ja tyytyvaisen
oloisia. Tunnelma ryhméakodeissa oli rauhallinen ja kodinomainen. Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvansa Heseva- ko-
din ryhmékodissa hyvin, henkil6sto koettiin ystavalliseksi ja arki toimivaksi. Eras asiakas sanoikin, ettd kaikkihan taalla sujuu
ihan hyvin.

Ryhmékotien henkilstd on ollut suhteellisen pysyvaa ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Haastatellut hoitajat kertoivat viihty-
vansa tydssaan hyvin ja tydilmapiirin olevan hyva. Kesésijaisten ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin sijaisten rekrytointi on ollut
haastavaa.

Valvontakdynnin yhteydessa pyydettiin neljan helsinkilaisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaamiset viikon
ajalta tarkasteluun. Suunnitelmat olivat ajantasaisia ja paivitetty edeltavan kolmen kuukauden aikana, suunnitelmat olivat
koostettu kattavasti asiakkaan tilannetta kuvaillen. Paivittainen kirjaaminen oli toteutunut asiakkaan hoitosuunnitelman poh-
jalta ja se oli sdannollistd. Ryhmakodeissa vietetty aktiivinen arki tuli nakyviin kirjausten kautta.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja jatkotoimenpiteité.
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