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1 UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN

Serviceproducent

Namn Gaius-saatio, Gaius-stiftelsen sr FO-nummer 0721826-4

Vidlfardsomrade Helsingfors
Kommunens namn Helsingfors
Samkommunens namn Helsingfors
Verksamhetsenhet/service

Namn Munksnashemmet

Gatuadress Locklaisvagen 10

Postnummer 00330 Postanstalt Helsingfors

Placeringskommun med kontaktuppgifter Helsingfors stad, Enheten for kopta tjanster for aldre,

Berghalls ambetshus, Andra linjen 4 A, 6. van, 00530 Helsingfors

Privat socialvard: Resurserat serviceboende 42 platser, Serviceboende 8 platser

Forperson Hanna Lindquist

Telefon 040 5691131 E-post fornamn.efternamn@gaius-saatio.fi

Tillstandsuppgifter om privata tjansteproducenter

Tidpunkten da tillstandet av regionférvaltningsverket/Valvira beviljades (privata enheter som be-

driver verksamhet dygnet runt) 5.2.2013/ 3.7.2017

Service for vilken tillstandet beviljades Serviceboende med heldygnsomsorg for dldre

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)
Tidpunkten for anmalan 12.6.2027

Servicesektor som ar registrerad 3.7.2017
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Service som kopts som underentreprenad och deras producenter

Producenter av kopta tjanster Gaius-saatio sr, Gaius Ravintolat: matservice, Integral: IT, Taso-

laiset: stadning, Kiinteistohuolto Aria Oy: fastighetsservice, Accountor: lonekontor Essity Fin-

land: inkontinensprodukter.

Hur sakerstaller tjansteproducenten kvaliteten pa de kopta tjansterna och klientsakerheten?

Anvandandet av underleverantorer kraver alltid ett skriftligt avtal mellan Gaius-stiftelsen och

underleverantoren. Munksnashemmets och Gaius-stiftelsens ledning haller kontakt och har regel-

bundna moten med representanter for de kopta tjansterna

Har planer for egenkontroll kravts av tjansteproducenter som producerar underentreprenad-

tjanster?

[]Ja X Nej

2 UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL

Den eller de personer som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Vem deltar i utarbetandet av planen for egenkontroll och hur ser man till att personalen deltar i

utarbetandet av planen?

Munksnashemmets ledning och personalrepresentanter samt fastighetsbolagets representant.

Vem ansvarar for planeringen och uppfdljningen av egenkontrollen (namn och kontaktuppgifter)

Forestandare Hanna Lindquist och avdelningsskotarna Maria Bergstrom och Jenny Schildt; for-

namn.efternamn®gaius-saatio.fi

Uppfdljning av planen for egenkontroll

Hur uppfoljer och sakerstaller enheten att planen for egenkontroll ar aktuell, hur ofta uppdate-

ras den?

Planen uppdateras arligen samt da det sker forandringar i verksamheten som beror dess kvalitet

och klientsakerheten.
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Offentlighet gdllande planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll finns pa Munksnashemmets intrasidor och pa hemsidan https://gaius-

saatio.fi/munknashemmet/

Justerat datum 25.9.2023

3 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidé

Munksnashemmets primara verksamhetsidé ar att erbjuda dygnet runt vard och omsorg for

svensksprakiga aldre.

Varderingar och principer

Gaius-stiftelsens verksamhet har sina rotter i Helsigfors kyrkligsa samfallishets aldringshem. Det

forsta aldringshemmet borjade sin verksamhet 1951 emedan Munksnashemmet grundades 1955.

Under 1980-talet flyttades hela aldringshemsverksamheten under en gemensam stiftelse: Gaius-

stiftelsen sr och samtidigt blev aldringshemmen servicehus. ldag har stiftelsen tre servicehus for

aldre, varav Munksnashemmet erbjuder service pa svenska.

Stiftelsen ar en allmannyttig organisation som inte stravar efter vinst.

Var verksamhet styrs av foljande varden: ansvarsfullhet, nyskapande, trygshet, respekt och indi-

vidualitet.

Som en ansvarsfull och nyskapande aktor utvecklar vi vart arbetssatt att motsvara vara klien-

ters vaxlande behov. | vardagen vardesatter och betonar vi en trygg, respekterande och individu-

ell narvaro samt ett varmt bemotande.

Trygghet ar att bry sig om varandra, vara narvarande, ta ansvar for oss sjalva och andra, samar-

bete och yrkesskicklighet, anvandning av lamplig teknik samt en stabil ekonomi.

Att respektera ar att se, att uppskatta en annan genom ord och garning, omsesidigt fortroende,

rattvisa och vaxelverkan.
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Ansvarsfullhet och nyskapande ar att omforma och starka resurser, mota utmaningar och hinder

oppet och forandra och agera i olika situationer.

Alla ar en individ, dock annorlunda an den andra. Var och en har ”sitt eget liv”’, vanor, varde-

ringar och en syn pa livet, men med respekt for gemensamma varderingar.

Som en solid, ideell stiftelse vill vi investera vi i vara boendes/klienters och arbetstagares valbe-

finnande.

Munksnashemmets motto ar: En personal som trivs ger trygshet och trivsel at boenden

4 GENOMFORANDET AV EGENKONTROLLEN

RISKHANTERING

Faststdllande och korrigering av risker och missforhallanden
Riskhanteringssystem och forfaranden

Arbetsfordelningen avseende riskhantering

Processen for riskhantering ar i praktiken en process for genomforande av egenkontroll, dar

riskhanteringen riktas mot alla delomraden inom egenkontrollen.
Forteckning over anvisningar for genomforande av riskhantering/egenkontroll

Plan for lakemedelsbehandling

Sakerhets- och raddningsplan, inkl utrymningsplan

Beredskapsplan

Direktiv angaende begransningar

Direktiv om personalens anmalningsskyldighet

Direktiv for datasakerhet

Riskkartlaggning

Direktiv for anmalan om avvikelser (HaiPro)

Direktiv om valdssituationer

Anvisningar om osakligt bemotande

Direktiv for att hantera smittosamma sjukdomar, epidemier..,
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Identifiering av risker
Anmalningsskyldighet

Har instruktionerna for hur personalens rapporteringsskyldighet ska fullgoras tagits med i planen
for egenkontroll? Finns det nagon hanvisning i instruktionerna till att inga negativa motatgarder

far vidtas mot den anmaélande parten?

Information om personalens anmalningsskyldighet finns pa intra under Egenkontroll. Pa samma

sida finns direkt link till socialvardslagen.

Hur lyfter personalen fram de risker, missforhallanden och kvalitetsavvikelser som de har upp-

tackt i fraga om klientsakerheten?

Personalen skall gora en anmalan via HaiPro programmet, de kan ocksa vara i direkt kontakt med

avdelningsskotare eller forestandare.

Hur kan klienter och anhériga lyfta fram de missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som

de observerar, och hur hanteras de?

Genom att lyssna pa och diskutera med klienterna far man feedback sa gott som alla dagar. Per-

sonalen kan i viss man sjalv andra pa arbetssatt men bor alltid rapportera detta vidare till sin

avdelningsskotare. Anhdriga uppmanas under vardmoten att med lag troskel vara i kontakt med

personalen pa Munksnashemmet. Anhorigenkater ordnas av THL och Gaius-stiftelsen.

Hantering av risker och missforhallanden som upptackts

Beskrivning av hur avvikande handelser och tillbudssituationer registreras, hanteras och rapport-

eras

Avvikelser, nara pa handelser och missforhallanden anmals via HaiPro programmet pa avdelning-

arna genast da avvikelsen intraffat. Alla anmalningar gar till husets ena avdelningsskotare (i hens

franvaro till forestandaren) som tar upp avvikelsen pa respektive avdelning och vid behov dven

pa de ovriga avdelningarna. Ifall avvikelsens art kraver, gar anmalan vidare till forestandare och

vid behov aven till stiftelsens styrelse. Servicehusets ledning gar igenom avvikelserna arligen.




ik &

MUNKSNAS-
HEMMET

GAIUS-STIFTELSEN

Korrigerande atgarder
Beskriv uppfdljningen och registreringen av korrigerande atgarder:

Korrigerande atgarder antecknas i HaiPro progsrammet da arendet behandlas.

Hur ska personalen och Ovriga samarbetsparter informeras om overenskomna andringar i arbetet

och om andra korrigerande atgarder?

Ifall anmalan leder till andringar i arbetssatt eller direktiv gas dessa isenom pa personalmote

och forandringarna skrivs in i direktiven pa Munksnashemmets intra. Ifall forandringarna paver-

kar underleverantorer, informeras de skilt av forestandare eller avdelningsskotare.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Service- och vardplan

Den aldre personens synpunkter pa alternativen ska antecknas i planen.

Hur utarbetas och uppdateras klientens service- och vardplan? Vem har ansvaret for att uppda-

tera den? Hur foljs genomférandet av service- och vardplanen och behovet av uppdatering?

Service- och vardplanen utarbetas utgaende fran RAl-bedomningen, levnadsberattelsen samt an-

nan befintlig information om klienten. Klientens egenvardare tillsammans med avdelningens

sjukskotare eller annan utsedd person pa avdelningen ansvarar for att planen uppdateras och ar

ajour/ aktuell. Aven den dldres egen (och vid behov narstaendes) asikt och synpunkter skall be-

aktas i planen. Detta skall ske minst med 3 manaders mellanrum eller da det skett en betydande

forandring i den aldres situation eller formaga att klara av de malen som tidigare stallts for livs-

kvaliteten och rehabiliteringen. Avdelningsskotarna gor stickprov for att folja upp detta.

Vilka matare anvands for att bedéma en aldre persons funktionsformaga?

For att bedoma den boendes funktionsformaga anvands interRAI-LTCF programmet.

Hur engagerar man klienten och/eller hans/hennes anhériga och narstaende i utarbetandet och

uppdateringen av service- och vardplanen?

Anhoriga/ narstaende erbjuds Vid flytt till Munksnashemmet ombeds anhoriga och narstaende

tillsammans med den aldre att fylla i levnadsberattelse blanketten, vilket ger personalen moijlig-

het att beakta individuella 6nskemal och Gvriga drenden i service- och vardplanen. Darefter
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erbjuds anhoriga/ narstaende arligen mojligsheten att delta i vardmote angaende den aldres situ-

ation. | samband med (RAI-) bedomningen av den aldres funktionsformaga kontaktar egenvarda-

ren eller annan person i personalen de narstaende for att kunna beaktas deras uppfattning och

observationer i bedomningen av den aldre.

Hur sakerstaller man att personalen kanner till innehallet i service- och forvaltningsplanen och

handlar i enlighet med den?

Egenvardaren presenterar service- och vardplanen till den ovriga personalen, varefter den aven

finns tillhanda i Hilkka dokumentationsprogrammet.

Bemotande av klienter

En klient inom socialvarden har rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan dis-

kriminering. Klienten ska bemotas med respekt for klientens vardighet, overtygelse och privatliv.

Faststdllande av radtten till sjalvbestammande

Hur starker och sakerstaller enheten genomforandet av arenden med anknytning till klienternas
sjalvbestammanderatt (t.ex. ratten till privatliv, friheten att sjalva bestamma over sina dagliga

aktiviteter och mojligheten att leva ett individuellt och personligt liv)?

Personalen fragor om klientens onskemal och vanor och forsoker uppfylla onskemalen. Persona-

len beaktar aven klientens levnadsberattelse for att kunna erbjuda sadant som klienten tidigare

tyckt om, fast hen inte mera nodvandigtvis sjalv fragar efter det. Klienten far fritt ta emot be-

sok av anhoriga och narstaende, samt aka pa (hem-) besok utanfor Munksnashemmet. Beaktande

av sjalvbestammande ratten far dock inte leda till att man forsummar givande av en god vard.

Klienterna deltar sjalv i beslut om deras kladval, i vilka aktiviteter de deltar i och vad de till ex-

empel vill dricka till maten.

Alla klienter bemots respektfullt och artigt, da man ”arbetar i deras hem”.

Vilka principer och metoder for att starka sjalvbestammanderatten har man kommit overens om
och gett anvisningar om i enheten? Vilka konkreta atgarder vidtar man for att forebygga behovet

att anvanda begransningsatgarder?
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Man skall alltid i forsta hand beakta boendes asikt och nskemal och aven i dvrigt respektera bo-

endes sjalvbestammanderatt. Boende skall ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och

genomforande av varden. Ifall boende inte sjalv kan fatta beslut gillande sin vard och begrans-

ningar av rorlisheten skall detta diskuteras med boendes anhdriga/ narstaende och ett samtycke

maste skrivas in i Hilkka.

Det skall alltid finnas en lagstadgad grund for begransande atgarder. Inom socialvarden kan

sjalvbestammanderatten endast begransas om boendes eller andra personers halsa eller sakerhet

aventyras. Skriftliga beslut skall alltid fattas om atgarder som begransar sjalvbestammanderat-

ten.

De begransade atgarderna skall genomforas pa ett trygst satt med respekt for individens manni-

skovarde.

Principerna gallande sjalvbestammanderatten skrivs in i vard- och serviceplanen och man disku-

terar alltid dem med husets lakare och med anhoriga och narstaende. De atgarder som begransar

boende skrivs aven alltid in i klientinformationen i Hilkka.

Vid epidemier kan Helsingfors stads lakare for smittosamma sjukdomar gora beslut om begran-

sande av rorelsefriheten.

Vilka begransningsatgarder vidtar man i enheten om det uppstar en situation dar det ar nédvan-
digt att begransa en klients sjalvbestammanderatt? Hur foljer man klientens valbefinnande un-

der begransningsatgarderna?

lyfta upp sangbalken, grenbalte for rullstol, magnetbalte i sangen och anvandning av hygienha-

lare. Fast begransningen ar gjord for t.ex. 3 manader observerar och utvarderar personalen be-

hovet kontinuerligt.

Sakligt bemotande av klienter

Hur sakerstaller man att klienterna bematas sakligt och hur gar man tillvdga om man upptacker

osakligt bemotande?

| introduktionen till arbetet gas det igenom vad sakligt bemotande betyder pa Munksnashemmet.

Varje arbetstagare ar skyldig att anmala osakligt bemotande till sina forman, detta kan goras via

HaiPro programmet eller personligen.
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Hur ska man med en klient och vid behov hans anhoriga behandla osakligt bemotande, avvikande

handelser eller farliga situationer som klienten har rakat ut for?

Efter att det ar utrett vad som har skett, kontaktar vardpersonalen/ avdelningsskotare eller fo-

restandare (beroende pa arendets art) anhoriga och informerar dem om handelsen.

Klientens delaktighet
Klienternas och anhorigas deltagande i utvecklandet av enhetens kvalitet och egenkontroll

Hur deltar klienterna och deras narstaende till utvecklingen av servicen och egenkontrollen i en-

heten?

Genom daglig feedback av klienterna och kontakt med anhoriga pa vardmoten och under till-

fallen fragas efter feedback och onskemal. Anhdriga ges moijlighet att delta i enkater.

Hur och hur ofta samlas klientrespons in?

Vardpersonalen fragar efter respons av klienterna daglisen om deras vardag. Anhoriga enkater

ordnas av THL eller Gaius-stiftelsen arligen.

Hur anvands responsen fran klienterna for att utveckla och/eller korrigera verksamheten?

Responsen gas igenom av vardpersonal och ledning. Beroende pa responsens art kan personalen

gora forandringar i arbetssatt med kort varsel. Storre forandringar/ onskemal behandlas pa stif-

telseniva.

En klients rattsskydd
Mottagaren av anmarkningen, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Hanna Lindquist, fornamn.efternamn@gaius-saatio.fi

Kontaktuppgifter till socialombudsmannen samt information om de tjanster han eller hon tillhan-

dahaller

Helsingfors stads socialombudsman kan man kontakta for radgivning ma-to kl 9 - 11 tfn 3104

3355 eller per e-post sosiaali.potilasasiamies@hel.fi Social- och patientombudsmannens uppgift

ar att framja klientens och patientens rattisheter. Hen ger rad om hur man lamnar in en
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anmarkning, ett klagomal eller en patientskadeanmalan. Socialombudsmannen ar en opartisk in-

stans som inte fattar nagra beslut och inte tar stallning till medicinsk vard eller personalens

verksamhet.

Kontaktuppgifter till konsumentradgivningen samt information om tjanster som ar tillgangliga

hos den

Helsingfors stads konsumentradgivning ma-on, fr kl. 9-12, to 12-15, tfn 029 505 3030. Konkur-
rens och konsumentverket, KKV, PB 5, 00531 Helsingfors.

Konsumentombudsmannens uppgift ar att trygga konsumenternas stallning och overvaka efter-

levnaden av konsumentskyddslagen och flera andra lagar som har stiftats for att skydda konsu-

menten.

Hur kommer anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut att handlaggas och beaktas vid ut-

vecklingen av verksamheten?

Om anmarkningen, klagomalet eller andra tillsynsbeslut kommer direkt till Munksnashemmet be-

handlas det av ledningen pa Munksniashemmet och vid behov av stiftelsens styrelse. Atgarder vid-

tas enligt arendets allvarlighetsgrad.

Malsattningstid for handlaggning av anmarkningar

Vid mindre arenden kontaktas feedbacks givaren inom 2-3 arbetsdagar. Ifall arendet kraver ett

langre skriftligt svar sker det inom tva veckor forutom den direkta kontakten som skett inom 2-3

arbetsdagar.

Egen kontaktperson
Har en egen kontaktperson utsetts for klienterna?

Ja, varje klient har en egen egenvardare som fungerar som kontaktperson.

6. EGENKONTROLL AV INNEHALLET | SERVICEN

Verksamhet som stoder valfard, rehabilitering och tillvaxt

Hur framjas klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga i servicen?

11
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Pa Munksnashemmet stravar vi att fungera enligt ett resursforstarkande och rehabiliterande ar-

betssatt dar klientens egna styrkor och potential anvands. Detta lyfts fram i vard- och service-

planen.

Mojligheterna for idrott, kultur, hobbyer och friluftsliv m.m. genomfors enligt foljande:

Pa Munksnashemmet ordnas sysselsattande verksamhet sasom gruppgymnastik, musikverksam-

het, andakter, besok av "kompishundarna” och andra djur, utomhus vistelse, besok av barn fran

narliggande daghem och skola med mera. Klienten kan dven ha hjalp och besok av utomstaende

sasom “rodakors van” och annan frivillisverksamhet.

Hur foljer man upp att malen for klienternas funktionsformaga, valbefinnande och rehabilite-

rande verksamhet uppnas?

Genom RAI-bedomningarna och vardplanens uppfoljning och utvardering foljer personalen med

klienternas funktionsformaga, valbefinnande och rehabiliterande verksamhet.

Kost
Hur har avdelningens matforsorjning ordnats?

Pa Munksnashemmet finns egen koksverksamhet dar maten tillreds, som skots av stiftelsens en-

het Gaius Ravintolat (har egen plan for egenkontroll). Gaius Ravintolat ar aktiva medlemmar i

Gery ry (Gerontologinen ravitsemus) och de delger aktivt vardpersonalen med ny information om

naringsdirektiv. Morgonmal, lunch och eftermiddagskaffe serveras fran koket. Middag och kvalls-

mal soks pa eftermiddagen fran koket och bevaras i kallt eller varm ugn enligt matens art. Av-

delningens personal dokumenterar matens och kylskapets temperatur. Maten serveras framst i

avdelningens gemensamma matutrymme, vid behov aven inne i den aldres egna rum. Personalen

kan aven fora ner boende till restaurangutrymmet pa bottenvaningen.

Hur beaktar man klienternas sarskilda koster och begransningar?

Vardpersonalen meddelar koket ifall en boende har en specialdiet, koket har beredskap att gora

alla specialdieter och satter den i ett sarskilt karl med innehallsbeskrivning sa att personalen pa

avdelningen kan skilja denna mat fran den Ovriga och ge den at ratt boende. | avdelningens kok

finns det en lista med specialdieterna.

Hur foljer man upp att klienterna far tillrackligt med naring och vatska samt deras naringsniva?

12
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Vardpersonalen foljer med klienternas vikt och BMI minst en gang i manaden. MNA-test gors en

gang per ar, vid behov oftare. Vid viktminskning konsulteras kokspersonalen och vid behov byts

maten till sk berikad kost. Ifall personalen misstanker att klienten dricker for lite bokfor perso-

nalen vatskeintaget per dag pa en vatskelista. Personalen stoder klienterna till sjalvstandighet

under maltiderna och assisterar dem som behover hjalp med kostintaget/atandet. Naringsintaget

skall dokumenteras i den dagliga dokumentationen.

Hygienpraxis

Hur foljer enheten den allmanna hygiennivan och hur sakerstaller man att man iakttar en hygi-
enpraxis som motsvarar klienternas behov i enlighet med anvisningarna och klienternas service-

behov?

Vardpersonalen ansvarar for att avdelningarna ar snygga och prydliga, vid behov kan man be

hjalp av stadfirman.

Vardpersonalen ansvarar i samrad med klienterna for klienternas hygien, renlishet och kladvard.

Ifall klienterna ej sjalva aklarar av vissa dagliga sysslor hjalper personalen till.

Under undantagsforhallanden, sasom epidemier forses avdelningarna med skyddsmaterial och

redskap for rengoring. Formannen ansvarar for att det utfors storstadning epidemier eller andra

smittosamma sjukdomar.

Hur har man ordnat stadningen av bostadsrummen i enheten?

Underleverantoren Tasolaiset skoter stadningen av bostadsrummen enligt servicebeskrivningen

en gang/ vecka. Dartill ser den egna personalen till att rummen inkl badrum ar snygga efter dag-

lig anvandning.

Hur har man ordnat stadningen av avdelningens allmanna utrymmen?

En underleverantor (Tasolaiset) skoter om stadningen av de allmanna utrymmena pa vardagar.

Tasolaiset har i samarbete med Munksnashemmets ledning bearbetat en servicebeskrivning och

veckotidtabell for stadningen. Det finns stadutrustning pa varje avdelning som den egna perso-

nalen kan anvanda ifall underleverantoren av stadtjanster inte ar pa plats.

Hur har man ordnat kladvarden i enheten?
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Pa varje avdelnings finns en egen tvattstuga med tvattmaskin, torktumlare och torkskap. Klad-

varden skots av Munksnashemmets egen personal i samarbete med klienterna. Boendes klader

marks med vattenfast tusch sa att personalen vet vems kladerna ar eftersom klienterna inte all-

tid kanner igen sina egna klader.

Personalens arbetsklader tvattas pa bottenvaningen i en skild maskin som ar avsedd for detta an-

damal.

Hur har den personal som utfér ovannamnda uppgifter utbildats/introducerats i renhallningen

och kladvarden i enheten enligt anvisningarna och standarderna?

| samband med introduktion till arbetet gas dessa saker isgenom. | samband med nya inforskaff-

ningar uppdateras direktiven enligt raden av leverantorerna.

Bekampning av infektioner
Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter

Munksnashemmet: Maria Bergstrom, fornamn.efternamn@gaius-saatio.fi

Helsingfors stad: Marina Joronen fornamn.efternamn®hel.fi

Hur forebygger man att infektioner och smittsamma sjukdomar sprids?

Munksnashemmet foljer Helsingfors stads direktiv om forebyggande av infektioner och smitt-

samma sjukdomar.

| samband med introduktionen gas isenom Munksnashemmets hygienpraxis och direktiv.

Avdelningarna ar forsedda med lampligt skyddsmaterial dartill har Munksnashemmet ett extra

lager av skyddsutrustning, se beredskapsplanen.

Munksnashemmet rapporterar infektioner till Helsingfors stads hygienskotare.

Klienterna uppmanas att lata vaccinera sig enligt rekommendationerna av Institutet for halsa

och valfard.

Av personalen kravs vaccinationsskydd enligt Lagen om smittsamma sjukdomar §48.
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Halso- och sjukvard

Hur sakerstaller man att anvisningarna om klienternas munhalsovard, icke-bradskande sjukvard

och bradskande sjukvard samt plotsliga dodsfall iakttas?

Alla direktiv finns att l3sa pa Munksnashemmets intra. Avdelningsskotarna ansvarar over att alla

direktiv ar uppdaterade och aktuella. Ifall personalen saknar direktiv for nagot, skall de kontakta

avdelningsskotarna eller forestandaren som antingen sjalv eller i samrad med personal och la-

kare lagger in nya direktiv pa intra. Nya direktiv gas isenom med personalen pa avdelningarna

eller pa ett storre personalmote.

Hur framjar och 6vervakar man halsan hos langtidssjuka klienter?

Genom vardpersonalens dagliga dokumentering av klienternas halsotillstand och forandringar i

det foljer man med deras halsa. Vid forandringar kontaktas lakare. | vardplanen dokumenteras

mal, metoder och utvardering for fraimjandet och dvervakning av halsotillstandet.

Lakaren foljer upp halsotillstandet pa arsgranskningar och da personalen konsulterar hen.

Vem i enheten ansvarar for halso- och sjukvarden for klienterna?

Helsingfors stad har ett kopavtal med Tervesytalo som darfor ansvarar for halso- och sjukvarden

pa Munksnashemmet. Terveystalo har namngett en lakare som besoker Munksnashemmet en

gang/ manad. Samma lakare har telefonjour en gang/ vecka och ringer da upp till alla avdel-

ningar. Darutover kan personalen kontakta den namngivna lakaren eller Terveystalos bakjour
vardagar kl 8-16.

Vardagskvillar kl 16-21 kan personalen vara i kontakt med stadens jourhavande geriatriker. Ov-

riga tider (natter, veckoslut och helger) ansvarar Pihlajalinnas bakjour om héalso- och sjukvarden.

En boende kan dven anvanda sig av privatlakare om hen sa onskar.

Hur foljs upp och uppdateras lakemedelsplanen?

Planen for lakemedelsbehandling ar en del av egenkontrollen och den ursprungliga planen for la-

kemedelsbehandlingen ar gjord enligt STMs direktiv. Planen uppdateras av avdelningsskotarna

minst en gang per ar och i samband med forandringar i verksamheten, vid uppdatering godkanns

planen av husets ansvarslakare med sin underskrift. Det undertecknade exemplaret bevaras i la-

kemedelsrummet. Forandringarna gas isenom med personalen. Planen finns sparad pa intra un-

der Egenkontroll.
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Vem ansvarar for helheten av lakemedelsbehandlingen i enheten?

Lakare Tomi Tirri (koptjanst via Helsingfors stad) godkanner planen for lakemedelsbehandling,

ansvarspersoner pa Munksnashemmet ar avdelningsskotarna som bland annat foljer upp vardper-

sonalens lakemedelslov.

Begransat lakemedelsforrad

Munksnashemmet har inte ett begransat lakemedelsforrad, eftersom alla klienter har egna medi-

ciner
Sektorsovergripande samarbete

Hur har man ordnat samarbetet och informationsutbytet med de andra tjansteleverantorerna
och de olika forvaltningsomradena inom social- och halsovarden som hor till klientens tjanste-
helhet?

Vid flytt till Munksnashemmet undertecknar klienten ett ”kundsamtycke” som finns i Hilkka pro-

grammet, detta ger Munksnashemmets personal mojligheten att vid behov kommer man overens

om informationsutbyte och samarbete med andra tjansteleverantorer inom social- och halsovar-

den.

7 KLIENTSAKERHET

Samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer
Egenkontroll enligt halsoskyddslagen
Hur hanterar man riskerna med anknytning till hur halsosamma enhetens lokaler ar?

Lagstadgade granskningar angaende lokaliteterna utfors enligt myndighetsdirektiv. | samband

med foretagshalsovardens arbetsplatsbesok kartlaggs aven arbetsplatsens risker och forebyg-

gande av dem. Forestandaren i samrad med bolaget som ansvarar for fastighetsskotseln foljer

den planerade arsklockan angaende fastighetens kontroller och service

Hur samarbetar man med andra myndigheter och aktorer som ansvarar for klientsakerheten?

Munksnashemmets ledning samarbetar regelbundet med fastighetsbolaget och myndigheter samt

andra aktorer som ansvarar for klientsakerheten
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Personal

Enligt regionforvaltningens tillstand bor det finnas totalt 29,36 personer anstallda, fordelat pa

vardpersonal 24,36, administrativ personal 0,8 och stodpersonal 4,2.

Personal strukturen ar (totalt 37,95, varav en person ar pa familjeledighet), fordelade pa fol-

jande yrkesgrupper:

1 Forestandare, HVM, halsovardare, sjukskotare

2 Avdelningsskotare HVM+ sjukskotare och sjukskotare

3,7 Sjukskotare (4 personer)

2 Sjukskotarstuderande

15 Narvardare (16 personer)

8,7 vardassistenter (9 personer, varav 5 studerar till narvardare)

2 narvardarstuderande

1,7 vardassistent studerande (2 personer)
1,85 vardbitrade

Hur foljer man upp hur val personalen vid verksamhetsenheten racker till i forhallande till klien-

ternas behov av tjanster? Hur sakerstaller man att personalresurserna ar tillrackliga?

Avdelningsskotarna som gor arbetslistorna vet hur manga timmar som behdvs for att den lagstad-

gade bemanningskraven uppnas och planerar arbetslistorna enligt detta. Vid undantagssituat-

ioner, som till exempel epidemier stravar man till att byta arbetsturer, erbjuda overtidsarbete

for att na basta mojliga bemanning i hela huset.

Vilka ar principerna for hur vikarier anvands?

Munksndashemmet har en egen vikariepool som kan kontaktas. Aven den egna personalen far gora

extra turer. Man stravar att bemanningen ar jamnfordelad och tar in vikarier enligt det. Vid an-

stallning av vikarier prioriteras utbildning eller studier pa omradet, men samtidigt vardesatts det

att vikarien kanner vara klienter.

Hur sakerstaller man att de ansvariga personernas/narmaste chefernas uppgifter organiseras sa

att de narmaste cheferna har tillrackligt med tid att arbeta?

Avdelningsskotarna ansvarar for tva avdelningar var (forutom vid langre franvaron fran arbete,

sasom familjeledigheter) for att kunna anvanda tillracklist med arbetstid for att kunna leda och
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ta ansvar for vardarbetet pa avdelningarna. Under franvaron av den ena avdelningsskotaren ax-

lar forestandaren ett storre ansvar av det administrativa arbetet. Stiftelsens kansli och det ut-

omstaende lonekontoret skoter en del av de administrativa uppgifterna.

Principer for rekrytering av personal
Hur sakerstaller arbetsgivaren att arbetstagarna har tillrackliga sprakkunskaper?

Vid anstallning av personer inom Finland gors arbetsintervjun pa svenska dar det samtidigt gors

en bedomning av arbetstagarens sprakkunskaper. | samband med internationell rekrytering kravs

att arbetstagaren deltar pa nat kurser i svenska fore hen anlander till Finland. Efter ankomst till

Finland ordnar arbetsgivaren sprakkurser pa arbetsplatsen. For den dvriga personalen poangteras

vikten av att anvanda svenska under hela arbetsskiftet, aven under pauser sa att de utlandska

skall ha mojligshet att hora och anvanda sa mycket svenska som mojligt under arbetsdagen. Vid

behov ordnas kurser i svenska dven for tidigare anstalld personal for att forbattra deras sprak-

kunskaper.

Vilka ar principerna for rekrytering av personal vid enheten?

Vid rekrytering prioriteras fasta anstallningar och behorig personal. Behorigheten kontrolleras i

Valviras Terhikki/Suosikki register. Referenser kontrolleras i de fall det ar mojligt. Eftersom re-

kryteringen av ny behorig personal under de senaste aren gett dalist med resultat har Munksnas-

hemmet allt sedan hosten 2022 dven gatt in for internationellrekrytering.

Hur beaktar man arbetstagarens lamplighet och tillforlitlighet for arbetsuppgifterna vid rekryte-

ringen?

Forutom behorighet och garna tidigare erfarenhet pa omradet deltar alltid tva personer fran

Munksnashemmet for att fa en mer mangsidig bild av arbetssokanden.

Beskrivning av personalens introduktion och fortbildning

Ett nytt arbetsforhallande borjar med sa kallade inkorningsturer, dar den nya arbetstagaren inte

raknas med till den officiella bemanningsstyrkan. Forestandare och avdelningsskotarna ansvarar

for att varje nyanstalld/studerande/fran langre ledighet till arbetet aterkommande person intro-

duceras till arbetet och till Munksnashemmets verksamhet och direktiv enligt
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introduktionsplanen. Det finns skilda introduktionsplaner for korttid- och fastanstallda. Den ny-

anstallda uppmuntras dven att bekanta sig med informationen pa Munksnashemmets intra. Kolle-

gerna pa avdelningen ansvarar aven for sin del av introduktionen. Fore utgangen av provotiden

diskuterar (oftast) avdelningsskotaren hur introduktionstiden forverkligats, kontrollerar att

”checklistan” ar ifylld och ifall arbetstagaren onskar tillaggsinformation om nagot.

Hur och hur ofta ordnas fortbildning av personalen?

Fortutbildning ordnas arligen enligt personalens onskemal och avdelningsskotarnas bedomning av

tillaggsutbildning. Utbildningarna ar antingen ”skraddarsydda” for Munksnashemmets personal

(vilket moijliggor att fler kan delta) eller sa deltar personalen i utbildningstillfallen utanfor hu-

set. Avdelningsskotarna foljer med att personalens lakemedelslov ar i kraft.

Verksamhetslokaler
Principerna for anvandning av lokalerna

Varje avdelning bestar av boendes egna bostadsrum (8-12 st) och gemensamma utrymmen samt

tva balkonger. De boende har mojlighet att inreda rummet aven med egna saker, endast den

elektriska sangen ar alla tvungna att anvanda. Tva av bostadsrummen kan anvandas som dubbel-

rum, da kan man anvanda sig av tillaggs skarmar for att erbjuda mer privatutrymme. Rummet

anvands framst for par eller for personer som kanner sig tryggare i ett delat rum.

Pa bottenvaningen finns bastu, rum for frisoren, motesrum, gastrum och husets kok med matsal

som gar att anvanda till exempel vid familjehogtider ifall boende med anhoriga sa onskar.

Fran bottenvaningen kommer man ut pa den inhangnade innergarden.

Pa bottenvaningen fungerar aven Helsingfors Hemfysio som ordnar sittgymnastik i huset en gang i

veckan.

Ifall en boende ar borta en langre tid anvands inte rummet till ndgot annat, utan star tomt tills

hen kommer tillbaka.

Ifall anhoriga /narstaende vill Overnatta pa Munksnashemmet gar det att gora pa gastrummet pa

bottenvaningen eller sa kan aven en reservsang placeras i den boendes rum. Besok kan genomfo-

ras pa den boendes egna rum, i avdelningens allmanna utrymmen eller pa bottenvaningen, inne

eller ute.
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Tekniska losningar
Vilka tekniska losningar for passerkontroll har enheten i sitt bruk?

Kameraovervakning finns vid ytterdorrarna, avdelningarnas ingangar och i de allmanna utrym-

mena pa avdelningarna. Tack vare kamerorna kan man t.ex folja med rorelse pa avdelningarna

nattetid da bemanningen ar lagre. Via kamerorna kan man aven kontrollera vem som slapps in i

huset vilket okar allas trygghetskansla. Kamerorna ar inspelande, bandningen kan endast kon-

trolleras av avdelningsskotare och forestandare.

Via Esmikko systemet styrs passerloven. | detta system kan aven kontrolleras vem som gatt ge-

nom vilken dorr och nar. Samma system ger information om personalens in- och utloggning till
arbetsskiftet.

Ytterdorren oppnas av avdelningspersonalen efter att dorrklockan ringt till respektive avdelnings

telefon. Personalen kan da kontrollera per telefon vem som ringer pa dorren och samtidigt se

personen via kameraovervakningen.

Vilka tekniska losningar har klienterna for sitt personliga bruk (forvarvade av enheten)

Pa Munksnashemmet finns portabla rorelsesensorer som anvands for klienter med fallrisk. De kli-

enter som kan anvanda ett alarmarmband forses med ett.

Hur sakerstalls funktionen med de sakerhets- och anropsanordningar som anvands av klienterna

personligen och att man svarar pa larm?

Personalen ar informerad om att de skall hall avdelningens telefon i fickan eftersom larmen

kommer till telefonen. Ifall personalen inte svarar i den telefon som ar forst i ko att svara gar

alarmet vidare till foljande telefon. Eftersom meddelandet sparas i telefonen enbart sex minuter

ar det ytterst viktigt att personalen ar uppmarksam att bara telefonen med sig och att folja di-

rektiven om att logga ut och in fran applikationen varje morgon.

Namnet pa och kontaktuppgifterna for den person som ansvarar for sakerhets- och anropsanord-

ningarnas funktionssakerhet?

Tunstall tfn 010 320 1692, pa Munksnashemmet Maria Bergstrom se tfn pa intra
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Halsovardsanordningar och -utrustning

Hur ser man till att man underhaller och handhar korrekt de hjalpmedel som klienterna behover

och de medicinska produkter som enheten anvander?

Alla hjalpmedel och medicinska produkter som anvands pa Munksnashemmet underhalls enligt

tillverkarens direktiv.

Hur sakerstaller man att man gor behoriga anmalningar om risksituationer betraffande halso- och

sjukvardanordningar och utrustning?

Personalen uppmanas att gora en anmalan via HaiPro programmet, efter att arendet ar behand-

lat gor avdelningsskotare eller forestandare en anmalan till behovliga instanser, till exempel till

Fimea. Vid misstanke om ldkemedels-/vaccinbiverkning gor lakaren anmaélan till Fimea.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for anordningar och utrustning for

halso- och sjukvard

Maria Bergstrom fornamn.efternamn@gaius-saatio.fi

8 BEHANDLING OCH ANTECKNING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Anteckning av klientuppgifter
Hur handleds arbetstagarna i hur man for anteckningar om klientuppgifter?

| introduktion av ny personal ingar det information om dokumentationsprinciperna pa Munksnas-

hemmet. Pa intra finns aven direktiv for dokumentation. Dokumentationen skall utga fran vard-

planen, och fungerar som en grund for det dagliga vardarbetet. Pa Munksnashemmet dokumente-

ras det enligt strukturell dokumentationsmodell.

Hur sakerstaller man att anteckningen av klientuppgifter sker utan dréjsmal och pa ett behorigt

satt?

Alla i personalen ar skyldiga att dokumentera for att synlisgora vardarbetet och lyfta fram in-

formation om klienterna. Dokumenteringen sker i Hilkka programmet dar alla har personliga an-

vandarkoder enligt utbildning. | arbetstidsplaneringen reserveras tid for dokumentering. Perso-

nalen blir aven informerad over att dokumentationen okar klientsakerheten och fungerar som
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vardarens rattsskydd i oklara situationer. Vardaren dokumenterar dagligen i Hilkka-programmet

om hur boende mar, boendes sinnesstamning, vilka vardbehov boende har och vilka metoder som

anvands for att uppna uppstallda malsattningar. Det dr onskvart att boendes egna tankar och

onskemal synliggors i dokumentationen. Vid dokumentation utvarderas dven given vard och dess
effekt.

Hur sakerstaller man att man i verksamhetsenheten foljer befintlig lagstiftning avseende data-
skydd och personuppgiftsbehandling samt anvisningarna och myndighetsforeskrifterna som utar-

betats for enheten?

Gaius-stiftelsen har gemensamma dataskyddsdirektiv for alla sina enheter. Direktiven finns pa

Munksnashemmets intra.

Hur tar man hand om handledning och fortbildning for personalen och praktikanter vid behand-

ling av personuppgifter och dataskydd?

| samband med introduktion till arbetet samt for utdelning av nya direktiv ansvarar avdelnings-

skotarna for att personal och praktikanter/ studerande har tillracklig information om dataskydd.

Namn och kontaktuppgifter for personuppgiftsansvariga

Sari Silfverberg, fornamn.efternamn®gaius-saatio.fi

Har man utarbetat en beskrivhing om behandlingen av sekretessbelagda personuppgifter for en-
heten?

JaX Nej []

9 SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Enhetsspecifik information om behoven av att utveckla kvaliteten pa servicen och klientsaker-
heten fas fran flera olika kallor. | processen for genomférandet av egenkontroll (riskhanterings-
processen) behandlas alla risker for klientsakerheten, anmalningar om missforhallanden och ut-
vecklingsbehov som kommit till kdinnedom. En plan om korrigerande atgarder faststalls enligt hur

allvarliga riskerna ar.
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Utvecklingsbehov som konstaterats i verksamheten

Okad kunskap om dokumentation; fa dokumentations innehallet mer individ baserat, ”gora

den aldre och hens onskan mer synlig” och battre knyta ihop RAI-bedomningar med vard- och

serviceplaner.
forberedning infor kravet att ansluta sig som anvandare av Kanta-tjansterna (privat social-

vard senast i borjan av 2026)

10 UPPFOLJNING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkinns och faststalls av verksamhetsstallets ansvariga chef.

Ort och datum Helsingfors 25.9.2023

Underskrift

Hanna Lindquist

23



