. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 20.2.2024
Yksikkd: Gaius-saéatio Puotilan palvelutalo, ryhmékoti Ainola
Yhteystiedot: Klaavuntie 2 00910 Helsinki

Y-tunnus: 07218264

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
9.11.2023 ennalta ilmoittamaton kaynti. KehittAmistoimenpide:

2024.

Yksikon tulee saavuttaa vaadittu henkilostomitoitus joko henkilostomaaraa lishamalla tai asiakasmaaran vahennyksella.
Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikkd seuraa henkildstd mitoituksen kehittymisté ja mitoitusta tarkastellaan helmikuussa

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Ryhmakodissa on 22 asiakaspaikkaa

Paikalla 17 asiakasta.

Asiakkaat helsinkilaisid.

Yksikén vastuuhenkil6:

Puotilan palvelutalon johtaja Jaana Rankinen
jaana.rankinen@gaius-saatio.fi

puh:050 563 7525

Yksikon lahiesihenkil6:
Osastonhoitaja Tiina Kolehmainen
tiina.kolehmainen@gaius-saatio.fi
puh 050 337 5712

1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja ei sairaanhoitajaa
Lahihoitaja 10

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto R

Tukipalveluhenkildsto

Hoitoapulainen 1

Muu, mik&? -

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llita Yo
Sote-koulutettu henkildstd 4 3 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
suomen kielen opiskelija 1

Tukipalveluhenkilostd

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Pyykkihuolto/Lakanapyykki Mikkelin pesula Oy, Siivous: SOL Palvelut Oy, Kiinteistdpalvelu Aria Oy. Yksikko seuraa ali-
hankkijoiden toimintaa sdénndllisesti.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkildstétilanne on parantunut ryhmakodissa haastatellun timivastaavan nakemyksen mukaan alkuvuoden aikana. Palve-
lutalossa suljettu yksikkd, josta on ryhméakotiin siirtynyt hoitajia. Ryhmakodin henkildstéssa on tiivis ydinporukka, joka on
tydskennellyt yksikdsséa pidempaan. Ryhmékodeissa on avoimena sairaanhoitajan tehtava.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Ryhmékodissa on omia tuttuja keikkalaisia, joiden avulla puutosvuorot pyritaan tayttamaan. Oma henkildsto tekee tarvitta-
essa ylimaaraisia vuoroja, tama perustuu henkiléston omaan halukkuuteen tehda lisdvuoroja. Sijaistarve vaihtelee. Palvelu-
talossa kaytetaan henkilostovuokrauksen kautta hankittavaa sijaistydvoimaa harvoin. Yksikdssa on koettu, ettd omien tuttu-
jen keikkalaisten avulla voidaan vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyGvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli ryhmakoti Ainolan henkildstémitoitusta (toteutuneiden tyétuntien mukaan
11.12.2023-21.1.2024) ajanjaksolla. Kuuden viikon tarkastelujaksolla toteutunut mitoitus oli 0,68 asukasmaaran ollessa 17.

Mitoitukseen laskettiin mukaan yksikon osastonhoitaja, joka ilmoitettu tekevan valiténta tyéta 50 % osuudella Ainolaan
10.12.2023-7.1.202 ja 8.1.2024 lahtien 25 % osuudella limattaren avautuessa. Jolloin osastonhoitaja toimii Ainolan seka
lImattaren osastonhoitajana.

Lisaksi laskettiin hallintopaallikkd 16,6 %osuudella 7.1.2024 asti ja 8.1 2024 lahtien 12,5 % (geronomi opinnot) RAI ja viri-
kevastaava, osastonhoitaja hoitotydn kehittaja 16,6 % ja 8.1.2024 lahtien 12,5 % osuudella sek& osastonhoitaja 5 % osuu-
della (talon virikkeet). Hoitoapulaisten tunteja ei laskettu mitoitukseen, mutta koulutettu hoiva-avustajat laskettu.

Mukaan laskettiin yksikdssa valittdtmassa asiakastytssa oleva sote koulutettu henkildsto, yksikon listoilla.

Henkiléstémitoituksen tulee olla vahintdan 0,65 vanhuspalvelulain mukaan. Henkilostomitoitukseen lasketaan mu-
kaan asukkaan valittémaan hoitoon osallistuva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettu tyontekija.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssa on kaytéssa perehdytyksen

missuunnitelma tehty check-lista. Perehdyttdminen ja — pe-

(sis. mm. tietosuoja- rehtyminen toteutuu Puctilan palveluta-

ja tietoturvakoulutuk- lossa ohjelman mukaan.

set)

Perehdytys  arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot: Uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytysvuorot, jolloin héan tyéskentelee perehdyttajan
tydparina. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja, joka ottaa suuremman vastuun tyonte-
kijan perehdyttamisesté. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Puotilan palvelutalossa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Koulutus- ja kehittamistar-
peet nostetaan mm. ITE-arvioinnin tuloksista, kehityskeskusteluissa, pois lahteneen henkilo-
kunnan kirjallisesta palautteesta seka osastotunneilla ja henkiléstokokouksissa kaydyissa kes-
kusteluissa.

Jarjestettavien koulutusten tavoitteena on lisata ja vahvistaa henkiléston osaamista muistisai-
raan vanhuksen toiminnallisen arjen toteuttamisessa, hoidossa ja huolenpidossa, toimintaym-
paristoon, tyéturvallisuuteen ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa, palvelujen kehittdmisessa
seka yllapitad ja tukea tytssa jaksamista ja tyéhyvinvointia.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja kay henkiléston kanssa kehityskeskustelut vuosittain. Keskustelussa suunni-
tellaan tyontekijalle kehittdmistavoitteet seuraavalle vuodelle, kasitellaén tydhyvinvointia edis-
tavat asiat ja yhteistyd tydéryhman kanssa. Henkilostélla on mahdollisuus tuoda esille myds
omia koulutustoiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Kokouksista tehdaén muistiot, jotka tallennetaan yksikon jarjestelméan seka tulostetaan ryh-
makotien kanslioiden kokousmuistioiden kansioihin. Osastonhoitaja tiedottaa sahkdpostitse,
sanallisesti seka puhelimella.

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Osastonhoitaja pitaa kuukausittain osastotunnit. Osastotunneilla kasitellaén tiedotettavat hal-
linnolliset asiat, asiakasasioita seka poikkeamailmoitukset. Henkiléstd pitad vuorojen vaihtojen
yhteydessa suullisen raportin. Palvelutalon johtaja pitaa saanndllisesti myos palvelutalon yh-
teisia kokouksia.

Muut huomiot:

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on kaytossa kirjallinen ohje: Ikaihmisten kaltoinkohtelu, jossa on kaltoinkohtelun maaritelma, riskitekijat, kaltoin-
kohtelun tunnistaminen, avun hakeminen ja ilmoitusvelvollisuus. Yksikdsséa on kayty henkiléston kanssa kirjallinen ohjeistus
ikaihmisten kaltoinkohtelusta saanndllisesti lapi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, ettéa palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30
8) tuomaa ilmoitusvelvollisuutta ei olla viela ryhmakodissa kayty yhteisesti lapi. llmoitusvelvollisuus tulee kasitella tydyhtei-
sokokouksissa henkildstdon kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Palvelutalon henkilést on osallistunut
yksikdssa (esim. saatto- saattohoitokouluksiin. Henkiléston
hoitokoulutus) kanssa on kayty aktiivisesti keskustelua
saattohoidon kaytanteista.
Yksikossa on kirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty
31.7.2023.

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Omavalvontasuunnitelma on painettuna

heisten saatavilla palvelutalon ala-aulassa, ryhméakodeissa
ja luettavissa yksikon ulkoisilla verkkosi-
vuilla.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilosté  osallistuu  omavalvonnan

dintaan/ paivittdmiseen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin osastotunneilla, henkilostékokouk-
sissa, kehittdmispaivissad ja erilaisissa
projekteissa.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttad toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Yksikdssa on keskusteltu asiakkaan it-

akkaan itsemaardamisoikeu- semaaraamisoikeuksista.

teen liittyvien asioiden toteu-

tuminen

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohijeistus rajoitteiden kaytosta on yksi-

kaan liikkumista rajoittavien kén omavalvontasuunnitelmassa.

valineiden kaytdsta ja onko

henkiléstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Rajoitustoimet kirjataan asiakkaan hoito-

keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmaan.

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Hoitaja neuvottelee aina liikkumisen ra-

omaisen kanssa liikkumista joittamista koskevista paattksista myods

rajoittavien valineiden kay- asukkaan laillisen edustajan tai 1a-

tosta? hiomaisen kanssa.

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioi-

arviointi ja seuranta (prosessi, daan saanndllisesti hoitotoimien yhtey-

saannollisyys, kirjataanko, dessa seka lupa uusitaan laékarin kier-

kuka vastaa?) roilla sdanndllisesti. Rajoitustoimien
kaytto kirjataan asiakastietojarjestel-
maan.

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Ryhmékodeissa ja talon yhteisissa tiloissa jarjestetaan saannollisesti asiakkaille yhteista toimintaa. Palvelutalon yhteinen
kuukausiohjelma on nahtavilla ryhmékodeissa seka yksikon internet sivustolla. Asiakkaat avustetaan talon yhteisiin tapah-
tumiin heidan toiveiden mukaisesti.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Asiakkaiden saattaminen ja hakeminen yhteisiin tilaisuuksiin kuuluu jokaisen tydntekijan velvollisuuksiin. Palvelutalon hen-
kilosto osallistuu suunnittelupalavereihin, jossa suunnitellaan palvelutalon yhteista toimintaa. Palvelutalon tapahtumat jér-
jestetaan teemojen mukaisesti mm. helmikuussa palvelutalossa teemana on ollut ystavanpaiva.

Sisaltdako yksikon toiminta séannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Ryhmékodeissa jarjestetdaan asukaskokouksia, joissa asukkaat paasevat yhdessa vaikuttamaan toimintaan. Palvelutalon
sisdpihaa kaytetaan aktiivisesti etenkin kesdaikana, asiakkaiden ulkoilua pyritddn mahdollistamaan aina saan salliessa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaéan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Palvelutalossa toimii vapaaehtoistyéryhma Padskyset. Vapaaehtoistyontekijat osallistuvat palvelutalon arkeen ja juhlaan.
Vapaaehtoistyontekijat jarjestavat palvelutalon asiakkaille erilaista ohjelmaa kuten musiikkituokioita, lauluhetkia, keskuste-
lupiireja, lukupiireja ja ulkoilua.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palaute asiakkailta tulee usein paivittaisessa hoitotydssa. Asukkailta ja omaisilta saatu palaute on tarkeaa ja se kasitellaan
henkildston kanssa ja hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Omaisille ja asukkaille tehdaan saannéllisesti omaisky-
selyja ja niiden tuloksia hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Omaisille jarjestetdan kaksi omaisteniltaa tai -tapahtu-
maa vuodessa. Toinen omaisille suunnattu tapahtuma on useamman osaston yhteinen ja toinen osaston oma.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintaan 6kk
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmissa on selkeét ja konk-
mukaiset ja konkreettiset ta- reettiset tavoitteet ja keinot asiakkaan
voitteet ja keinot hoidolle ja sen toteuttamiselle. Tavoit-
teet ja keinot on kirjattu asiakaslahtoi-
sesti.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmissa tulee selkedsti esille asi-
voitteet hoidosta huomioitu akkaan omia toiveita, tavoitteita ja asi-
akkaalle tarkeat asiat. Suunnitelmissa
on myo6s tuotu esille, miten asiakkaan it-
semaaraamisoikeutta tuetaan ja kunni-
oitetaan hoitotydn keinoin.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Suunnitelmiin on tuotu esille asiakkaan
on hyddynnetty hoidon suun- RAl-arviointien mittarituloksia. Suunni-
nitteluun ja arviointiin telma tulosteista ei voida kuitenkaan to-
dentaa milloin viitattu arvio on asiak-
kaalle tehty.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemat hoidon rajaukset ovat
laadittu (hoitolinjaukset) nahtavilla hoitosuunnitelmissa.
Muut huomiot: Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia viikon ajalta.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielialaa sek& heidan omia

nékemys hoidosta on kirjattu kokemuksiansa esimerkiksi yhteisista
tapahtumista oli kirjattu asiakastietoihin.
Kirjaaminen oli padsaantoisesti asiakas
lahtoista ja asiakkaan tilaa hyvin kuvai-
levaa.

Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Kirjauksissa oli néhtavilla ryhmékodin

koiluista ja vierailuista on kir- aktiivinen arki. Asiakkaiden kirjauksissa

jattu oli nahtavilla osallistuminen palvelutalon
yhteiseen ystavanpaivatapahtumaan,
omaisten kanssa tehtava yhteisty6 seka
asiakkaille mahdollistettu ulkoilu.

Muut huomiot:

Tarkastelluiden kolmen asiakkaan paivittaiskirjaukset viikon ajalta olivat tehty asiakkaan
hoitosuunnitelman tavoitteiden ja keinojen pohjalta. Kirjaukset olivat asiakaslahtdisesti teh-
tyja. llahduttavaa oli huomioida, etté asiakkaan mielialaa, osallisuutta ja mielipiteita ol
tuotu kirjauksissa saanndllisesti esille.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 20kpl
(2023_X EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan aktiivisesti RAl-arviointien tekoon keskustellen asiakkaiden
kanssa RAIl-arvioinnissa esille tulleista kysymyksista. RAl-arviointeja hyddynnetaan asiak-
kaan hoitosuunnitelmien laadinnassa.

3. Laakaripalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen ladkaripalvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 ld8karin kanssa on toiminut sopimuksenmukaisesti. Yksikon laékéri on vaihtunut vuoden 2024 alusta.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Laékehoitosuunnitelma on paivatty
27.4.2023.
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh.) |9 Osastolla on laakelupakoonti kaikista ladkehoitoluvallista hoitajista.
Sijaiset 1
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Palvelutalossa on koottu koko talon voimassa olevien laékehoitoluvallisten hoitajien nimet
yhdelle koontilistalle. Koontilista [6ytyy laékehoitolupien koontikansiosta sekéa laédkehoito-

huoneista. Kaynnilla ei tarkastettu ladkehoitolupia, ladkeluvat sailytetddn osastonhoitajan

huoneessa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot: -

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Puotilan palvelutalo sijaitsee kauniissa merellisessé ymparistdssa Puotilan kaupunginosassa Itd-Helsingissa. Ryhmakoti

Ainola jakaantuu kahteen siipeen A-B-puoleen. Ryhmékodissa on asiakkaiden kaytdssa tilava olohuonetila seka keittit ja
ruokailutila. Yhteiset tilat oli sisustettu kodinomaisesti ja tunnelma ryhmakodissa oli rauhallinen. Palvelutalossa seka sen

ryhméakodeissa vietetaan asiakkaiden kanssa aktiivista arkea ja palvelutalon tapahtumakalenteri luodaan yhdessa henki-
|6stbn kanssa teemojen ymparille, helmikuun teemana on ollut ystavanpaiva.

Vuoden 2023 marraskuussa tehdylla valvontakaynnilla jatkotoimeksi yksikolle annettiin henkiléstomitoituksen lakisaatei-
sen tason saavuttaminen. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdsta tehtiin suunniteltu seuranta kaynti yksikkdon, jossa
erityisesti kiinnitettiin huomio ryhméakodin henkildstomitoituksen toteutumiseen. Palvelutalossa aiemmin suljetun ryhméako-
din henkildstdsta on osa siirtynyt ryhméakoti Ainolaan, ja tdméa on vahvistanut ryhméakodin henkiléstétilannetta. Haastateltu
hoitaja koki, ettd ryhméakodin henkildstétilanne on parantunut alkaneen vuoden aikana.

Valvontakdynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmia seka paivittaiskir-
jauksia viikon ajalta. Tarkastellut hoitosuunnitelmat kuvasivat hyvin asiakkaan tilannetta, hoitoisuutta ja niissa oli nahtavilla
selkeat asiakaslahtoiset tavoitteet ja hoitotydnkeinot. Suunnitelmissa oli myds kattavasti kuvattu asiakkaan lahtétilanne,
joka antoi asiakkaan tilanteesta selkean kuvan lukijalle. Paivittaiskirjaaminen oli toteutunut saannoéllisesti kaikilla asiak-
kailla, ja kirjaukset oli tehty asiakkaan hoitosuunnitelmien tavoitteiden ja keinojen kautta. Ryhméakodin aktiviinen arki valit-
tyi hienosti kirjauksien kautta, mm. omaisten kanssa tehtava yhteisty, palvelutalon yhteiset tapahtumat seka ulkoilu tuli
esille kirjauksista. llahduttavaa oli, etta asiakkaan osallisuus ja mielipiteet tapahtumista ja yhteisesta arjesta tuli esille kir-
jauksissa saanndllisesti.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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