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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 23.7.2024 ja seuranta 14.1.2025
Yksikk6: Gaius-saatiod, Gaius-stiftelsen sr., Munksnashemmet
Yhteystiedot: Lokkalantie 10 A, 00330 Helsinki

Y-tunnus: 0721826—4

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): 19.9.2023
Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikkd seuraa henkildstomitoituksen kehittymisté ja mitoitusta tarkastellaan jalleen seuraa-
valla vuosittaisella valvontakaynnilla.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikadéntyneet ruotsinkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
1. krs Topasen 13 asiakasta

2. krs Safiren 13 asiakasta

3. krs Rubinen 8 asiakasta

4. krs Smaragden 8 asiakasta

Yhteensa 42 paikkaa

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Johtaja Hanna Lindquist, p. 040 569 1131, hanna.lindquist@gaius-saatio.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Osastonhoitaja Maria Bergstrém, Topasen, Smaragden,
lisdksi sijaistaa osastojen Safiren ja Rubinen osastonhoitajaa

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
sairaanhoitaja (Smaragden)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5
Lahihoitaja 19
Hoiva-avustaja 12

joista 4 lahihoitaja-oppisopimusopiskelijaa, EU-alueen ulkopuolinen
sairaanhoitajatutkinto (opinnot alkaneet syksylla 2023)

Kuntoutushenkildsto
1xviikossa yhteinen jumppa, ostopalveluna

Tukipalveluhenkil6sto, 2
Hoitoapulainen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mik&a?

sh-opiskelija 4

Ih-opiskelija 4

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa Smaragden
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 2 2 1
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilostd

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Ruoka: Gaius-ravintolat
Siivous: Tasolaiset Oy
Kiinteistopalvelu: Alltime Oy

Alihankkijoiden kanssa tehdaén aina kirjallinen sopimus. Gaius-sdatio ja Munksnashemmetin johto pitavéat yhteytta ja ta-
paavat sdanndéllisesti alihankkijoiden kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu tyontekija kertoi henkildstotilanteen olevan hyvéa osastolla Smaragden.

Johtajan kommentti raporttiin:

Henkilokunta tilanne on mielestamme hyva, henkilékunta on pitkaaikaista. Meilla on pitempiaikainen projekti menossa
missa koulutamme EU:n ulkopuolelta tulleet sairaanhoitajat lahihoitajiksi, mika selittda runsaan hoiva-avustaja maaran talla
hetkella.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia tarvitaan lahinna akillisiin sairaslomiin. Osastonhoitaja hoitaa sijaishankinnan. Osastot auttavat toisiaan akuuteissa
tilanteissa tarpeen mukaan. Halutessaan tyontekijat saavat tehda ylimaaraisia vuoroja.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Yksikdn henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (27.5-7.7.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkiléstémitoitus oli ka 0,62 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin 41,33. (Kaikki hoiva-avustajat ja sote-alan opiskelijat mukaan laskettuna yksikon henkiléstémitoitus oli ka 0,76.)

Vanhuspalvelulain mukaan henkiléstémitoituksen tulee olla vahintaan 0,65 tydntekijaa asiakasta kohti idkkaiden henkil6i-
den ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Toimintayksikdssa on oltava henkiléstd, jonka maara, koulutus ja tehtava-
rakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien igkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaan hoiva-avustajien
osuus voi maksimissaan olla 15 % sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneiden maarasta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké huomauttaa, etta sote-koulutetun henkildstdon méara suhteessa avustavaan henkilt-
kuntaan tulee olla asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittdva seka sopimuksen mukainen.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Uusi tyontekija tekee

missuunnitelma tehty muutaman tyévuoron

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

toisen tyontekijan
kanssa. Munks-
nashemmetin in-
trassa on perehdytys-
ohjelma ja perehdy-
tyksen check-lista.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Esihenkil6 arvioi uu-
den tyontekijan
kanssa perehdytyk-
sen ja perehdytyksen
tarpeen.

Muut huomiot: -

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutuksia on ollut muun muassa kinestetiikka, ensiapu, ergonomia, RAI- ja kirfjaamisasi-
oissa. Osastonhoitaja ilmoittaa koulutuksista tyontekijoille. Tydntekijat voivat esittéa toiveita
koulutuksista.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Esihenkil6 on kaynyt varttikeskusteluja. Haastateltu tyéntekija kertoi, ettéa kehitysasioita on
kasitelty myds tiimikokouksissa.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuorojen vaihdossa on suulliset raportit.

Yksikdssa kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan asiakaskohtaiset tiedot. Toimistoissa on
seurantalistoja muun muassa suihku ja vatsantoiminta. Osasto Smaragden toimistossa oli
myos asiakkaiden omahoitajalista ja syntymapaivalista.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Osastoilla pidetaan joka kuukausi kokoukset, joissa on mukana osastonhoitaja tai talon joh-
taja. Koko talon kokous pidetaan harvemmin, muutaman kerran vuodessa. Kokouksissa kasi-
telladn muun muassa Haipro-ilmoituksia ja toiminnan kehittamista. Kokouksista tehdaan Kkir-
jalliset muistiot, jotka ovat luettavissa yksikdn intrasta.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 96 kpl Yleisin tapahtumatyyppi oli tapaturma.

Asukkaisiin kohdistuneet Ei eritelty.

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Ladkepoikkeamat 20 kpl

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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[Imoitusmenettelyn pro- | Yksikdsséa on kaytdssa Haipro-jarjestelmé, johon hoitajat tekevéat ilmoitukset. Haastateltu
sessi (kasittely, seuranta, | tyontekija kertoi, ettd Haipro-ilmoituksia tehd&én aktiivisesti. lImoitukset késitellaén vahintaan
raportointi, korjaavat toi- | kerran kuukaudessa osastokokouksessa, jossa mietitdén yhdessa ratkaisuja poikkeamiin.
menpiteet)

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Haastateltu tyontekija on tietoinen tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta ja kertoo, etta ilmoitukset tehdéaén mahdollisimman
pian talon johtajalle tai osastonhoitajalle. Lisaksi intrasta l6ytyy ohjeistus.

Suositellaan, ettd ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta kasitellaén yksikdssa saannéllisesti kokouksissa hen-
kiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttéa, etta palvelun-
tuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen siséllosta. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista kos-
kevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdsséa keskustellaan yhteisesti oh-
yksiktssa (esim. saatto- jeistuksista ja kaytannoista aina saatto-
hoitokoulutus) hoidon yhteydessa. Hoitajille tarjotaan
mahdollisuutta suorittaa THL:n saatto-
hoitopassia.
Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Haastatellun mukaan ohjeistukset ovat
ohje saattohoidon toteut- intrassa kaikkien luettavissa.

tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Paivitetty 25.9.2023

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Osittain Saatavilla Munksnashemmetin internet-
heisten saatavilla sivuilla.

Henkildsto osallistunut laa- Osittain Omavalvontasuunnitelmassa lukee, etta
dintaan/ paivittamiseen henkildkunnan edustaja on mukana laa-

dinnassa. Haastateltu ei ole osallistunut
omavalvontasuunnitelman laadintaan tai
paivittdmiseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdsséa varmistetaan asi- Kylla Asiakkaan kanssa keskustellaan hanen
akkaan itseméaéaraémisoikeu- toiveistaan ja mielipiteistaén, esimerkiksi
teen liittyvien asioiden toteu- ruokailuun ja vaatetukseen liittyen.
tuminen Omaisilta kysytaan asiakkaan mielty-
myksié ja toiveita, jos asiakas ei pysty
itse ilmaisemaan niita.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohijeet rajoittamistoimenpiteisiin on in-
kaan liikkumista rajoittavien trassa.
valineiden kaytosta ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastatellun mukaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir- keuden rajoittamisesta tehdaan kirjaus
jattu hoitosuunnitelmaan asiakkaan hoitoty6n suunnitelmaan ja
(huom. tarkastellut suunnitel- tdma oli todennettavissa tarkastetuissa
mat) hoitotydn suunnitelmissa.
Keskustellaanko asiakkaan Kylla Omaisiin pidetdan aktiivisesti yhteytta.
ja omaisen kanssa liikku-
mista rajoittavien vélineiden
kaytosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Osittain Haastatellun mukaan rajoitustoimenpi- Rajoitustoimenpiteiden kaytosta
arviointi ja seuranta (pro- teiden kaytosta tehdaan kirjaukset. Sa- tulee aina tehda kirjaukset. Rajoi-
sessi, sdannollisyys, kirja- tunnaisotannalla tarkastetuissa asiakas- | tustoimenpiteista tehtavat kirjauk-
taanko, kuka vastaa?) kirjauksissa ei ollut kirjauksia rajoitustoi- | set ovat tarkeita niin asiakkaan
menpiteiden kaytosta. kuin hoitavan tahon oikeusturvan
toteutumiseksi.
Muut huomiot: Yksikdssa on kaytdssa sangynlaitoja ja haaravdita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Paiva- ja viikko-ohjelmaa on nahtavilla valko- ja ilmoitustauluilla vierailluissa yksikdissa. Haastatellun hoitajan mu-
kaan talon vuosisuunnitelmassa nakyy juhlapyhat.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Omabhoitajien vastuutehtavana on jarjestaad asukkaille arjen mielekasta tekemista asukkaiden toiveiden mukai-
sesti. Asiakkaiden toiveita ja mieltymyksia kysytaan ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yksikossa ei jarjesteta asukaskokouksia, mutta usein aamuisin asukkailta kysytaan, mita he haluavat tehda. Asuk-
kaat padsevat ulkoilemaan yksikon takapihalla, jossa my6s grillataan ja jarjestetaan juhlia.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Fysioterapeutti kdy pitdmassa jokaisella osastolla tuolijumppaa ja ryhmajumppaa. Talossa on myés virkeohjaaja,
joka jarjestaa erilaisia rynmaaktiviteetteja. Lisaksi yksikdssa jarjestetddn muun muassa bingoa, kuunnellaan mu-

siikkia, pyorailladn motomedilla.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Haastatellun mukaan osa asiakkaiden omaisista on aktiivisia ja osa ei. Vélilla palautetta tulee, mutta p&éosin pa-

laute on ollut positiivista.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Haastatellun mukaan yksikdssa on kay-
téssa omahoitajuus, mutta omahoitajia
ei ollut kirjattuna tarkastetuissa hoito-
tydn suunnitelmissa.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain 3/4 tarkastetuista hoitosuunnitelmista oli | Hoitosuunnitelma tulee olla aina
vioitu ja paivatty enintdan 6kk paivamaaraltdan vanhentuneita, mutta ajantasainen ja se tulee arvioida
sitten sisalldllisesti paivitysta nakyi olevan aina paivityksen yhteydessa seka
tehty. 2/4 tarkastetuista hoitosuunnitel- asiakkaan tilan oleellisesti muuttu-
mista oli arvioitu paivityksen yhtey- essa. Arvioinnissa tulee kuvata,
dessa. onko asiakkaan vointi ja hoidon
tarve on muuttunut ja onko asetet-
tuja tavoitteita saavutettu.
Sisaltaad asiakkaan tarpeen- Kylla Tarkastetut hoitotyon suunnitelmat oli
mukaiset ja konkreettiset ta- tehty otsikoittain asiakkaan ja hoidon
voitteet ja keinot tarpeet ja tavoitteet seka hoitokeinot.
Hoitotydn suunnitelmat oli konkreettiset.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Tarkastetut hoitotyén suunnitelmat olivat
voitteet hoidosta huomioitu asukaslahtdisid.
Ajantasaisia RAI- mittareita Osittain RAI-mittariarvoja oli nékyvissa tarkaste- | RAl-arvioinnista saatua tietoa tu-
on hy6dynnetty hoidon suun- tuissa hoitosuunnitelmissa, mutta RAI- lee hytdyntdd myds hoitotyon
nitteluun ja arviointiin arviointeja ei ollut todennettavasti hyo- suunnitelman arvioinnissa.
dynnetty hoitosuunnitelmien arvioin-
neissa.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Yhdessa tarkastetussa hoitosuunnitel-

laadittu (hoitolinjaukset)

massa oli kirjattuna ladkarin hoitolinjaus
seka ennakoivaa hoitosuunnitelmaa.

Muut huomiot:

Tarkasteltiin yhteensa neljan (1 asiakas / osasto) satunnaisesti valitun asiakkaan hoitoty6n
suunnitelmat seka viikon (15.7.-21.7.2024) asiakaskirjauksia. Hoitotyon suunnitelmat oli
rakennettu hyvin tarpeet, toiveet ja keinot periaatteella ja suunnitelmat olivat asukaslahtdi-
set. Tarkastetuissa hoitotydn suunnitelmissa oli otettu huomioon esimerkiksi omaisyhteis-
tyd seka asukkaan omakohtaiset toiveet.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Osa kirjauksista oli asiakkaan tilaa ja

toimintaa kuvailevaa ja ar- toimintaa kuivailevaa ja arvioivaa, mutta

vioivaa osa kirjauksista oli niukkaa.

Kirjaukset vastaavat hoito- Osittain Asiakaskirjaukset kuvasivat paaosin hoi-

suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

tosuunnitelmia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilaa oli kirjattu hyvin ja

nakemys hoidosta on kirjattu useasti, mutta asiakkaan omaa néke-
mysté hoidosta ei juurikaan ollut kirjattu.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Kylla Todennettavissa oli mm. omaisten vie-

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

railuja, tv katselua, motomed- ja kavely-
harjoittelua seka seurustelua. Ulkoiluista
ei ollut kirjauksia tarkastettujen asiakkai-
den osalta.

Muut huomiot:

Tarkastetuissa asiakaskirjauksissa oli huomattavissa eroja kirjauksen tekijan mukaan. Yk-
sikdssa on hyva edistéa hoitotydn kirjaamista, jotta toteutunut hoito tulee nékyvaksi.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 46.
(2023_2 EasyRAlder THL)

Asiakkaiden seuraavat RAl-arviointiajankohdat laitetaan kalenteriin ja osastoilla seura-
taan, ettd RAl:t tulevat tehdyksi. Aikaisemmin yksikdssa on ollut RAI-vastaava.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Omahoitaja tekee RAIl-arvioinnin. Arvioinneista keskustellaan myds tiimin kanssa yhtei-
sesti. Asiakas pyritdan osallistamaan oman hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin vointinsa
mukaisesti.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehildainen Oy

Yksikdn palaute ladkaripalveluista:
Haastatellun mukaan asiat saadaan hoidettua laakarin kanssa yhteistydssa. Kommunikaatiossa on ollut haasteita, joista

yksikdssa on keskusteltu.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Ei nahtavilla tarkastuskaynnilla. Esihen-
kilo toimittanut laédkehoitosuunnitelman
jalkikateen tarkastettavaksi.

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 15.2.2024

Laakarin allekirjoittama Ei 19.8.2024 Johtajan lisays: Laakehoitosuunnitelma tulee olla
Allekirjoitettu versio 16ytyy ladkehuo- vastuulaakarin allekirjoittama.
neesta.

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Saatavilla Intrassa.

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkil®)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat laakeluvat | M&ara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 23 Johtajan ilmoittamat l&aakelupamé&aréat.
Sijaiset 15

Mahdolliset rajatut laédkeluvat | 4
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 4

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Ei Ei saatavilla tarkastuskaynnilla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | - Ei tarkastettu kaynnilla.

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylld/ ei / | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Gaius-saation Munksndshemmet sijaitsee Lansi-Helsingissa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Munksnashemmet tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista ruotsinkielisille ikaantyneille. Talossa on nelja osastoa omissa kerroksissaan, joissa
on yhteensa 42 asukasta. Talossa on piha-alue, jossa asukkaat voivat myos ulkoilla ja jossa jarjestetadn yhteista ohjel-
maa.

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti ajoittui iltapéivaan, jolloin osa asukkaista oli sydmassa lounasta yhteisissa tiloissa,
osa asukkaista liikuskeli osaston tiloissa ja osa oli lepdadméassa omassa huoneessaan. Tarkastuskaynnilla tutustuttiin tar-
kemmin 4. kerroksen Smaragden toimintaan, jonka liséksi vierailtin myos osastolla Safiren. Osastoilla tunnelma oli kotoisa
ja asiakkaat olivat kiinnostuneita vierailijoista.

Hoitotydn suunnitelmat olivat sisélldllisesti asukaslahtoisia ja asukkaiden toiveet sek@ mieltymykset tulivat hyvin esille.
Asiakaskirjauksissa oli eroja riippuen kirjausten tekijasta ja yksikkoa kannustetaan jalostamaan, sité hoitotyon kirjaamis-
osaamista, jota yksikdsséa on. Erityisesti yksikdssa tulee huomioida, etta rajoitustoimenpiteiden kaytosta tehdaan asianmu-
kaiset kirjaukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Munksndshemmetin edellisen tarkastuskaynnin 19.9.2023 seurantakohteena oli yksikon mitoitus ja henkildstorakenne.
Tuottajan tulee edelleen kehittda yksikon henkildstomitoitusta ja henkildstorakennetta vahvistamalla sote-koulutettujen
tyontekijoiden maaraa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee tarkastamaan yksikdn henkildstémitoituksen seka henkilostérakenteen
joulukuussa 2024 (ei lomakaudella).

Liite 1 SEURANTA jatkotoimenpide 14.1.2025

Pyydetty tuottajalta 5.12.2024 ajantasainen henkilostoluettelo ja edelliset 6 viikon tydvuorototeumat 16.12.2024 mennessa.
Tuottaja toimitti pyydetyt materiaalit aikataulussa.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Yksikdn henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (30.9.2024-10.11.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli keskim&arin 0,62 asiakasmaaréan ollessa keskimaérin 41,75. Helsingin kaupungin

ikdantyneiden ympérivuorokautisen asumisen sopimuksen mukaisesti mitoituslaskennassa on huomioitu 15% hoiva-avus-

tajia sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneiden maarasta. Lisaksi mitoituksessa on huomioitu sosiaali- ja tervey-
denhuollon opiskelijat niilta osin, kun heidéan opintonsa ovat 2/3 osaa suoritettuina. Sote-alan opiskelijat, joilla on ulkomailla
suoritettu sairaanhoitajan tutkinto, mukaan laskettuna yksikén henkildstomitoitus oli ka 0,72.

Vuonna 2024 vanhuspalvelulain mukaan henkiléstomitoituksen tuli olla vahintaan 0,65 tydntekijaa asiakasta kohti iakkaiden
henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Toimintayksikdssa on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edel-
lyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd huomauttaa, ettd yksikdssa tulee varmistaa jatkossa, etta sote-koulutetun henkils-
tén maara suhteessa avustavaan henkildkuntaan on asiakkaiden tarpeisiin nahden riittava seka sopimuksen mukainen.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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