LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 1
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

Paivamaara

13.3.2025, klo 12:00-15:00, ja 22.5.2025 seuranta liite 1.

Palveluntuottaja

Nimi
Gaius-saatio sr.

Yhteystiedot
Pellervontie 39 D, 00610 Helsinki

Y-tunnus
07218264

Yksikko

Nimi
Puotilan palvelutalo

Yhteystiedot
Klaavuntie 2, 00910 Helsinki

Yksikon
vastuuhenkilt (Soteri rekisteri so-
siaalihuollon osalta))

Nimi
Jaana Rankinen

Koulutus
Sosionomi YAMK, sosiaaliohjaaja, perushoitaja, tydnohjaaja

Yhteystiedot
050-5637525, jaana.rankinen@gaius-saatio. fi

Yksikon
esihenkil6 (Soteri rekisterdinti ter-
veydenhuollon osalta)

Nimi
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjeisti, ettéa Soteri rekisteriin tulee ilmoittaa ter-
veydenhuollon henkil6(t).

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
etunimi.sukunimi@gaius-saatio.fi

Osallistujat

Lasna:
Yksikdn edustajat: Jaana Rankinen, Laura Klose, Milja Toikari ja Sanna Kivimaki

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikoén edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa

Ennaltailmoittamaton kaynti tehty 2024

e 9.1.2024 Pellava ja Kanerva. Hoitosuunnitelmien paivittaminen, arviointi ja ajan
tasalle saattaminen.

e 20.2.2024 Ainola. Ei jatkotoimenpiteita

e 16.4.2024 llmatar. Ei jatkotoimenpiteita

Palvelumuoto

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Laitoshoito

Asiakasryhma

Maara
85

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen palvelu-
asuminen

Muu, mika:

Asiakasmaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 134
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Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara 82_84

Lasné olevat asiakkaat
osasto/ryhmékodeittain:

(m&ara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

Kanerva: 22-24, Pellava: 23, Ainola: 23, limatar:14

Kaikki asukkaat helsinkilaisia

1.Muut tarkastukset, omavalvonta,

ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin?
limatar 16.4.2024, Ainola 20.2.2024, Pellava ja Kanerva 9.1.2024

Helsingin kaupungin terveys- tai

ymparistotarkastajan kaynti 31.1.2023
Muu tarkastus (esim. AVI) -
Palotark

alotarkastus 1.2.2023
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvitys 27.11.2024

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Paloturvallisuuskoulutus 2022, seuraava syksylla 2025.

Huoltomestari pitaa kuukausittain paloturvallisuusinfon. Uuden tyontekijan perehdytyk-
seen kuuluu poistumisteiden nayttaminen, alkusammutusvalineiden sijainnin nayttami-
nen ja niiden kaytén opastaminen. Toimintaohje palohalytyksen sattuessa loytyy jokai-
sen paloilmoitintaulun vieresta. Paloilmoitintauluja on yksi/ryhméakoti.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
2022, seuraava syksylla 2025 (alusammutus ja paloharjoitus)

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
2022, seuraava syksylla 2025

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava Sari Silfverberg, Gaius-saation toimisto.

Tietosuojaselosteet on laadittu ja niiden paivityksesta huolehditaan.
Asiakirjojen sailytys tapahtuu puitesopimuksen ehtojen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty
dittu. 14.8.2024
Omavalvontasuunnitelma on jul- | Missa?

kisesti nahtavilla.

Omavalvontasuunnitelma on painettuna palvelutalon ala-aulassa, ryhméakodeissa ja lu-
ettavissa Gaius-saation nettisivuilla.

Omavalvonnan vastuuhenkild
on nimetty.

Nimi
Jaana Rankinen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.
Henkilosto osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin osasto-
tunneilla, henkildstokokouksissa, kehittamispdivissa ja erilaisissa projekteissa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetaan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyédynnetaan.
Omavalvontasuunnitelma sisaltyy perehdytysohjelmaan.
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Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?
Hoitosuunnitelmaan on kirjattu, miten asukkaan itsem&arédamisoikeutta tuetaan ja kunni-
oitetaan.

Toimintaohje asukkaan liikkumisen rajoittamisesta on omavalvontasuunnitelmassa. Ra-
joittamistoimista keskustellaan sdanndllisesti ja ohje kaydaén sdanndéllisesti lapi henki-
I6ston kokouksissa ja osastotunneilla.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia vélineita?

Haaravyo, séngyn laidat ja hygieniahaalari.

Ohjeistus on laadittu ja henkilostd on siihen perehtynyt

Ohjeistus rajoitteiden kaytdsta on omavalvontasuunnitelmassa.

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Kylla

Laakarin kirjallinen lupa
Kylla

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Kylla

Arviointi ja seuranta (prosessi, saanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)

Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioidaan saénndllisesti hoitotoimien yhteydessa. Rajoi-
tustoimista keskustellaan asukkaan, laheisen ja ladkéarin kanssa. Rajoitustoimien kaytto
ja arviointi kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?

Kuuluu perehdytykseen ja kdydaan saanndllisesti lapi henkildston kanssa osastotun-
neilla.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja ladkarin allekirjoittama.

Paivatty
3/2025

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttad kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ainola: Vaara- ja haittatapahtumia yhteensa 29 kpl, joista tapahtuivat asiakkaalle, ei |a-
helta piti tilanteita Yhteensa 21 kpl liittyvat kaatumisiin, ladkehoitoon liittyvid virheita yh-
teensa 5 kpl joista 2 kpl annettu asiakkaalle vaarat ladkkeet ja 3kpl ladkehoitoon liittyvia
kirjausvirheita ja puutteita ja 1 kpl asiakkaan kayttaytymiseen liittyva.

IImatar: Vaara- ja haittatapahtumia, jotka tapahtuivat asiakkaalle, ei lahelta piti tapahtu-
mia. Yhteensa 19 kpl, joista 18 kpl olivat kaatumisia 1 kpl laékevirhe ladkkeet antamatta.

Kanerva: Vaara- ja haittatapahtumia, jotka tapahtuivat asiakkaalle, ei lahelta piti tapah-
tumia. Yhteensa 14 kpl, joista 12 kpl olivat kaatumisia, 2 kpl ladkevirhe ladkkeet anta-
matta.

Pellava: Vaara- ja haittatapahtumia, joista 25 tapahtuivat asiakkaalle, ei l&helta piti ta-
pahtumia. Yhteensa 26 kpl, joista 14 kpl olivat kaatumisia 8 kpl ladkevirhe ladkkeet an-
tamatta tai annettu vaaralle asiakkaalle. 3 kpl asukkaan kayttaytymiseen liittyvaa toimin-
taa.
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Ostopalvelu ja laadunhallinta -yksikkd: Haprosta saatu tieto antaa kattavan kuva yksi-
koista ja tietoa voi hyddyntaa yksikoiden sisdisessa, etta yksikoiden vélisessa toimin-
nassa ilmenevista kehittdmistarpeista.

Yksikon tiimikokouksissa on hyva keskustella, ettd HaiPro-jarjestelm&an ilmoitetaan
mya0s lahelta piti -tilanteita (tapahtumia), tapahtuneiden haittatapahtumien lisaksi. La-
helta piti -tapahtuma on vaaratapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle.
Haitalta kuitenkin valtyttiin joko sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai vaaratilanne ha-
vaittiin ja haitalliset seuraukset pystyttiin estdméén ajoissa. Lahelta piti -tilanne esimerk-
kejd on mm. vaarin jaettu laéke havaittiin 1adkkeiden kaksoistarkastuksessa tai asiakas
meinasi saada vaarat ladkkeet, mutta hoitaja huomasi ennen antamista virheen. limoi-
tuksia kannattaa tehdé aina kun ilmoittaja kokee, etté johonkin asiaan puuttumalla voi-
taisiin toiminnasta saada turvallisempaa.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niitéd ennaltaehkaistaan?

Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset tehdaén HaiPro- jéarjestelmaan. Kaikki HaiPro-il-
moitukset kasitelldan tiimivastaavan ja asianosaisten kanssa. Ennalta ehkaisevista toi-
menpiteista keskustellaan ja haetaan yhdessa ratkaisuja, jotta vastaava ei toistuisi.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryh-
mitt&in

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 5
Lahihoitaja 42
Hoiva-avustaja 13
Kuntoutushenkildstd -
Tukipalveluhenkilsto
Gaius saation Puotilan talossa on 1 hoito-
apulainen, 3 ruokahuollon henkilékuntaa.
Tukipalvelu Sol-siivous, arkisin ryhmako-
deissa
Muu, mika?
Sosionomi (hoitotydssa) 1
Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat 4
Aktiviteetteja ryhméakodeissa jarjestaa:
virikevastaava 80 %
virikeohjaaja. 50 %

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstén vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on talla hetkella hyva. Vaihtuvuus on vahaista ja palvelutalomme on
pidetty tydpaikka. Palvelutaloon hakeutuu takaisin meilla aikaisemmin tydskennelleita
tyontekijoita. Talla hetkella palvelutalon henkiléstdsta 29 % on palannut palvelutaloon
tydskenneltyaan valilla muualla.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Sijaistarve vaihtelee ja palvelutalossa on tutut tuntisijaiset.

Palvelutalossa on panostettu oppilaitosyhteistyhon ja opiskelijat valitaan haastattele-
malla. Useat opiskelijat jatkavat palvelutalossa sijaisena.

Oma henkilostd tekee tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja, tama perustuu henkiléston
omaan halukkuuteen tehda lisédvuoroja

Henkildstomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkiloéstomitoitusta kuuden viikon
(23.12.2024 — 2.2.2025) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildéstomitoitus oli
ka.0,6 asiakasmaaran ollessa jaksolla 83. Ryhméakotikohtainen mitoitus alla.

Ryhmakoti kohtainen mitoitus.
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Ryhmakoti ja 23.12.2024- 13.1.2025- 6 viikon ka.
asiakasmaara 12.1.2025 2.2.2025
Ainola 23 as. 0,618 0,581 0,6
Kanerva 23 as. 0,582 0,621 0,6
limatar 14 as. 0,6 0,627 0,61
Pellava 23 as. 0,573 0,576 0,57

Helsingin sopimuksen liitteena olevan palvelukuvauksen mukaisesti mitoitukseen ei las-
kettu hoitoapulaista, eiké lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita (joilla ei ollut tarpeeksi
opintopisteitd). Osastonhoitajia ei huomioitu mitoitukseen, koska ryhmékodin asukas-
maara oli yli 30 asukasta. Henkildstomitoitukseen on huomioitu viriketyéntekijéiden tun-
nit valittbmassa asiakastydssa.

Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan asukkaan valittdméaan hoitoon osallistuvat so-
siaali- ja terveydenhuollon koulutetut tydntekijat.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?

Asukkaalle nimetaan vastuuhoitaja, kun saadaan tieto hanen muuttamisestaan palvelu-
taloon. Vastuuhoitajasta kerrotaan asukkaalle ja héanen laheiselleen ensimmaisessa ta-
paamisessa. Vastuuhoitajuus on kuvattu asuminen Puotilan palvelutalossa prosessiku-
vauksessa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdsséa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?

Asukkaan hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa vastuuhoitaja, tiimi-
vastaava ja osastonhoitaja. Vastuuhoitaja laatii RAl-arviointiin perustuvan hoitosuunni-
telman yhteistydssa asukkaan, asukkaan laheisten ja osaston henkiléstdon kanssa kah-
den viikon kuluessa asukkaan saapumisesta ja huolehtii hoitosuunnitelman paivityk-
sestd aina tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotydén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Asukas osallistuu RAI-arviointiin ja hoitotydn suunnitelman tekemiseen ja arviointiin voi-
mavarojensa mukaisesti.

Asukkaan laheiset ovat tarkea osa asukkaan hyvinvointia ja he ovat tervetulleita vierai-
lulle asukkaan kotiin. Laheiset osallistuvat hoitosuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimi-
seen.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Asukkaan ja hanen laheisensa kanssa sovitaan ensimmainen hoitokokous pian saapu-
misen jalkeen. Ensimmaiseen hoitokokoukseen osallistuvat asukas, hanen laheisensa,
vastuuhoitaja, timivastaava, osastonhoitaja ja hallintopaallikko.

Hoitokokouksia pidetédan saanndllisesti sekéa asukkaan ja laheisen toiveiden mukaisesti,
ettd henkiléston ehdotuksesta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko toteaa, hyvat kaytanteet, kuten saanndlliset hoi-
tokokoukset ovat hyva perusta omaisyhteistyohon

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto kir-
jataan?
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sen yksilollista elam&a hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tdan asiakkaan asiakirjoissa.

Asuminen Puotilan palvelutalossa perustuu asukkaan yksildlliseen elaméantarinaan seka
asukkaan toiveet ja mieltymykset huomioivaan RAI-arviointiin, kuntoutususkoon ja arjen
toimintoihin perustuvaan hoitosuunnitelmaan.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kir-
jattu yksilolliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevid, yksildllisia ja elaméanlaatua
lisdavia?

Suunnitelmiin on kirjattu asukkaan omia toiveita, tavoitteita ja hanelle tarkeita asioita.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

"Asukkaalla on ollut kirjallisuus ja lukeminen tarkea harrastus, joten pyritdan yllapita-
maan. Tykkaa toisinaan seurustella myos toisten asukkaiden kanssa. Kertoo pitavansa
my0s ulkoilusta.”

"Nauttii tietyista virikkeista, esim. musiikin- seka kirjojen kuuntelusta. Ulkoilu ollut myds
mieleinen virike.”

"Asukas viihtyy paljon omassa huoneessaan, jossa katsoo televisiota, viettdd nykyaan
varsinkin aamupdivastd myds aikaa toisten seurassa. Naulttii ulkoilusta ja tietyista talon
yhteisista tapahtumista, esim. bingo ja konsertit. Lukee my6s mielellaédn sanomalehtia ja
kirjoja. Sanomalehdista katsoo paivan tv-ohjelmat.”

’Kertoo itse, etta nauttii kovasti ulkoilusta ja tykk&a ulkoilla erityisesti kesaisin. Kertoo
ettd tekee mielellaan myds kasitoitd esim. ompelu ja kutominen. Ei liemmin valita televi-
sion katselusta, joskus voi katso jonkun asiaohjelman. Asunut pitkdan Puotilassa, joten
katselee mielellaén ikkunasta tuttuja maisemia.”

"Vaimo kertonut, etté ollut aina innokas purjehtija ja viettanyt paasaantdisesti kesat me-
rilld. Luonto ollut myds hyvin tarkedd. Nauttinut nuorempana myos kovasti matkuste-
lusta.”

RAIl-arviointi tehdaén asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko? Kylla

RAI

Mita RAI-valinetta yksikko kayttad? (LTC/ LTCF / HC / iRAI-HC)
LTC

Yksikon RAl-tulokset:

Tuottaja tayttad yksikkékohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma Toteuma Toteuma
2023 1 2023 _2 2024 1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 73 63 87

Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 12 3 2

Asiakas on maarittéanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 63 79 84

%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 13 20 26

Kuntoutususko, % 85 97 98-100

Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkumista 19 21 18

rajoitettu (HC), %
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Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- = 43 44 43
latoniini)
Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 15 11 14
kana (HC), %
Kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 11 8 7
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 3 0-2 0-2

RAl-tiedon hyddyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikon
hoidon laadun kehittdminen)

RAIl-tietoa hyddynnetddn asukkaan hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. RAI- arvi-
ointien tuloksia ja laatumoduulista saatuja analyyseja kasitelladn osastotunneilla.

Ostopalvelu ja laadunhallinta -yksikkd: Ohjattu tuottajaa, etté laatumoduuli on johdon ja
RAIl-vastuuhenkildiden tyévaline, jolla voidaan analysoida keréattya tietoa monipuolisesti;
pureutua hoidon laatuun ja saada tietoon ne asukkaat, joiden (Ravitsemus: BMI alle 24
ja laihtuu) hoitosuunnitelmaan on hyva laittaa tehostettuja interventioita ja tiivimpaa
seurantaa.

4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Virikevastaava laatii kuukausiohjelman. Kuukausisuunnitelma, johon on suunniteltu koko
talon yhteiset tapahtumat, on nakyvilla osastojen ilmoitustauluilla, ala-aulassa sek& Puo-
tilan palvelutalon nettisivuilla ja Facebookissa.

Ryhméakotien omat viikko-ohjelmat, missa nakyy aktiviteetti ym. Savelsirkku kaytdssa

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten? Jarjestetdaankd saannéllisesti asu-
kaskokouksia? Millaisia asioita niissa kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?

Puotilan palvelutalon virkistyssuunnitelma ja kaikki toiminta l&ahtee asukkaista ja heidan
yksil6llisista tarpeistaan. Hyva elama Puotilassa muodostuu arjesta ja juhlasta, yhtei-
sista pienista ja isoista hetkista. Elamme hyvaa ja tavallista arkea, joka muodostuu koh-
taamisesta ja asukkaille mielekkaasta toiminnasta.

Asukkaan omaa historiaa ja elaménkaarta arvostetaan, asukasta ja hanen laheistaan
kuullaan ja toiveet kirjataan ylos ja huomioidaan arjessa ja juhlassa.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkalaista toimintaa jarjestetaan?
Asukaskouksia pidetaéan ajoittain. Asukkaiden mielipiteiden esille nostaminen.

Osastoilla ja talon yhteisissa tiloissa jarjestetaan asukkaiden tarpeesta ja toiveista lahte-
vaa viriketoimintaa.

Palvelutalossa toimii useita vapaaehtoistyontekijoita. Vapaaehtoistyontekijat osallistuvat
palvelutalon arkeen ja juhlaan.

Toiminta on ennalta suunniteltua tai tarttumista hetkeen. Otamme vuodenajat ja juhlapy-
hat huomioon viriketoiminnan suunnittelussa. Koristelemme yleiset tilat ja osastot tee-
man mukaisesti ja juhlimme yhdessa. Esimerkiksi jouluna jokainen asukas sai joululah-
jan, joiden jakaminen oli mieluisa ohjelmanumero.

Asukkaiden kanssa seurustellaan ja vietetdan aikaa osastolla esimerkiksi elokuvia kat-
sellen, keskustellen ja pelataan erilasia peleja.

Asukkaiden kanssa keskustellaan arkisista asioista ja mielen paalla olevista asioista, ku-
ten sdasta, asukkaiden lempiruuista ja erilaisista ajankohtaisista asioista.

Kauneudenhoito ja pukeutuminen
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Asukkaiden kanssa laitetaan papiljotit hiuksiin, lakataan kynsia, annetaan asukkaan va-
lita itse vaatteensa ja ohjataan pukeutumaan itse. Esimerkiksi juhlia ja teemapéivid var-
ten mietitdén yhdessa sopivat vaatteet ja asusteet. Joillekin asukkaille on tarkeaa, ettéa

esimerkiksi kynnet ovat aina punaiset, joten toteutamme heidén toiveensa.

Kédentaidot

Asukkaiden kanssa piirretdan, varitetdén, maalataan, askarrellaan ja tehdaan kasitoita.
Asukkaat tekevét palapeleja ja rakentavat esimerkiksi Duploilla/legoilla. Osastoilla myos
leivotaan yhdessa asukkaiden kanssa ja nautitaan yhdessa itsetehdyistéa herkuista.

Arjen askareet

Asukkaat osallistuvat arjen askareisiin mieltymystensad mukaan, kuten pyykin kasitte-
lyyn, kattamiseen, tilojen siistimiseen, tiskikoneen tayttdmiseen ja tyhjentdmiseen seka
kukkien hoitamiseen.

Musiikki

Musiikki on 1&snd niin arjessa kuin juhlassakin. Osastoilla kuunnellaan radiota ja asuk-
kaiden toivekappaleita. Levyraadissa arvioidaan yhdessa keskustellen erilaisia kappa-
leita. Asukkaat voivat kertoa mielipiteensa sanallisesti tai peukkua nayttamalla. Osas-
toilla lauletaan ja soitetaan. Talon ulkopuoliset esiintyjat ja vapaaehtoistydntekijat pitavéat
konsertteja ja laulutuokioita.

Liikunta

Keilaaminen on suosittu urheilulaji asukkaidemme parissa. Osastoilla pidetaan tuoli-
jumppia ja pelataan pallopeleja, asukkaat voivat polkea kuntopydraa ja heidan kanssaan
kavelldaan niin sisalla kuin ulkonakin.

Hartaudet ja ehtoolliset

Ita-Helsingin seurakunnat jarjestavat vuorollaan kahden viikon vélein talossamme har-
tauden. Teemme yhteisty6ta kotiseurakuntamme Mikaelin seurakunnan kanssa. Kaksi
kertaa vuodessa (paasidinen ja pyhainpaiva) talossamme on ehtoolliset. Pyhainpaivana
muistelemme vuoden aikana poisnukkuneita asukkaita.

Ulkopuoliset esiintyjat ja yhteisty®

Talossamme kay saanndllisesti ulkopuolisia esiintyjia pitimassa konsertteja ja muita
esityksid. Teemme yhteisty6ta eri oppilaitosten ja paivakotien kanssa. Oppilaitosten
opiskelijat jarjestavat teemapadivia ja paivakodin lapset kayvat esiintymassa. Paasidisen
aikaan lapset tulevat taloomme virpomaan. Parhaillaan palvelutalossa toimii yhteis-
tydssa Paakaupunkiseudun 4H yhdistyksen Sukupolviseikkailijat kerho, jossa asukkaat
ja lapset kokoontuvat yhteisen tekemisen merkeissa.

Juhlat

Juhlimme asukkaiden syntymapaivia yhdessa osastolla. Synttarisankarille lauletaan ja
viedaan kauniisti koristeltu syntymapaivatarjotin. Tasavuosina tarjoamme koko osastolle
kakun.

Ulkoilu

Ulkoilemme asukkaiden kanssa ympari vuoden. Meilla on turvallinen sisépiha, jota hyo-
dynndmme usein. Sijaitsemme meren laheisyydessa, jota ihaillemme paitsi ikkunasta
myds ulkoillessamme. Jokaisella osastolla on myds parvekkeet, joilla vietetdan aikaa.
Olemme saaneet tunnustusta Vie vanhus ulos -kampanjassa vuosina 2023 ja 2024.

Bingo
Bingo on asukkaidemme ikisuosikki.

Parveketapahtumat
Hyoddynnamme isoja parvekkeitamme, joilla grillataan makkaraa, paistetaan lettuja ja
juodaan paivakahvit. Parvekkeilla ulkoillaan myds talvisin.
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Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin sekd muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkaille kerrotaan paivittain tapahtumista. Asukkaita pyydetéén, kannustetaan ja hou-
kutellaan osallistumaan.

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Vuosittain jarjestetdan kaksi omaistentapahtumaa, toinen on koko talon yhteinen ja toi-
nen osastokohtainen.

Juhannusviikolla vietdmme asukkaiden, omaisten, henkilbkunnan ja vapaaehtoistydnte-
kijoiden kanssa pihalla suuret juhlat, jossa on tarjolla kesaisia herkkuja seka tanssia ja
elavaa musiikkia.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja hanen laheistensa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja la-
heiset voivat osallistua?

Laheiset ovat tervetulleita vierailulle ja osallistumaan asukkaan arkeen ja juhlaan, heille
sopivaan aikaan.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetéaan toiminnan kehittamisessa?
Osastoilla on palautelaatikot.
Asukkailta saadaan palautetta paivittaisessa kanssakaymisessa.

Laheisiltéa saadaan palautetta kdydyissa keskusteluissa. Esim. heidan vieraillessa osas-
tolla, hoitokokouksissa, puhelinkeskusteluissa ja omaistenilloissa.

Palaute kasitellaan asianomaisten kanssa tai osastotunneilla.
Toimintaa kehitetdéan palautteen perusteella.

Yksikossa tehdadn  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téaan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkdon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?
THL:n Kerro palvelustasi kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta
on viimeisin mika tehty kevaalla 2024.

Omaistyytyvaisyyskysely toteutetaan syksylla 2025.

Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyddynnetaan?
Kyselyjen tulokset kasitellaédn henkildston kanssa ja tuloksia hyddynnetéan kehittamis-
toiminnassa.
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5.Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Itd-Helsingissé sijaitseva Gaius séation Puotilan palvelutalo tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa seka senioriasumista.
Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti kohdistui ympérivuorokautisen hoivan ryhmékoteihin klo 12—15 valilla. Alkuun pidettiin
yhteinen keskusteluosio, jossa kaytiin lapi yksikon tayttAmaa tarkastuslomaketta. Paikalla oli palvelutalon johtaja, osas-
tonhoitajat ja hallintopaallikkd. Puotilan palvelutalon henkilostotilanne on hyvin vakiintunutta ja vaihtuvuus on véhaista,
joten henkilstd on hyvin perehtynyt tython ja tuntevat ryhmékotien asukkaat hyvin.

Puotilan palvelutalon yhteisissa tiloissa on tarjolla kulttuuritoimintaa, joita pitaé virikeohjaaja, vapaaehtoiset ja kolman-
nen sektorin palvelut. Palvelutalon yhteisiin tiloihin saatetaan aktiviteetteihin ryhmékodin asukkaista, joka vaatii hoitajan
lasnaolon. Ryhméakodeissa on saanndllisid virkeohjaajan pitdamia aktiviteetteja ja paivittain hoitohenkildstén pitamien
tuokioita. Asukkaiden ulkoiluun on panostettu ymparivuoden ja ryhmékodissa olevia parvekkeita hydédynnetddn myos
hyvin. Keskusteltiin ryhmakotien asukaskokouksista, joita on hyva pitéa jokaisessa ryhmakodissa erikseen ja tehda
niistd muistiot, jotka ovat asukkaiden ja omaisten saatavilla.

Keskusteluosion jalkeen kierrettiin rynmakoti limattaressa seka tarkastettiin ryhnmékodin 1&akehoitotila, joka oli asianmu-
kaisessa kunnossa. Ryhmakoti limattaressa oli runsaasti asukkaita yhteisissa tiloissa, osa asiakkaista oli kokoontunut
maalaamaan vesivéreillda kevaan aiheisia maalauksia. Tunnelma ryhméakodissa oli aktiivinen ja henkildsto oli lasna asi-
akkaiden kanssa yhteisissa tiloissa.

Tarkasteltu neljan asukkaan hoitosuunnitelmia, yksi jokaisesta ryhmakodista seka noin viikon ajalta paivittaiskirjauksia.
Tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja paivitettyja. Tarkastellut suunnitelmat olivat yksil6llisia ja asukkaan
nakdisia. Suunnitelmissa oli kuvattu lahtétilanne, laadittu tavoitteet seka keinoja merkitty. Liséksi suunnitelmissa oli hyo-
dynnetty viimeisimpia RAI- mittariston arvoja, seka arvioita kirjattu. Osassa suunnitelmista I16ytyi hyvin kirjattuna hoidon-
rajaukset, jotka olivat selkeat. Paivittaiskirjauksissa tulee kiinnittdd enemman huomiota, ettd asukkaan aktiviteetit ja vi-
rikkeet tulee kirjattua, jolloin asukkaan arjen osallisuus tulee nakyvaksi. Lisaksi asukkaalle tarjottu ulkoilu, sen toteutu-
minen tai asukkaan kieltaytyminen ulkoilusta tulee saattaa nakyvaksi kirjauksissa. Ohjattu, etta paivittaiskirjauksissa
tulee enemman nostaa asukas keskiodn, huomioiden hanen mielipiteensé ja kokemuksensa paivan kulusta ja saamas-
taan hoivasta.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin mm. palvelutalon hyvasta turvallisuuskulttuurista, jota pidetdaan ylla mm. saannollisin
turvallisuuskavelyin ja ohjein. Liséksi palvelutalossa on aktiivista kulttuuritoimintaa.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))
1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tulee pyytdmaan uudet tyévuorototeumat toukokuussa 2025.
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Liite 1. henkiléstomitoituksen seuranta
Jatkotoimenpide: Saatu uudet tyévuorototeumat toukokuussa 2025.

2025

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta

tayttaa kaynnin jalkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon
(17.3-27.4.2025) toteutuneiden tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli
ka.0,6 asiakasmaarén ollessa jaksolla 83. Ryhmékotikohtainen mitoitus alla.

Ryhmakoti kohtainen mitoitus.

Ryhméakoti ja 17.3-6.4.2025 7.4-27.4.2025 6 viikon ka.
asiakasmaara

Ainola 22,5 as. 0,6 0,61 0,6
Kanerva 23 as. 0,61 0,60 0,6

limatar 14 as. 0,64 0,58 0,6

Pellava 23,5 as. 0,61 0,6 0,6

Helsingin sopimuksen liitteena olevan palvelukuvauksen mukaisesti mitoitukseen ei las-
kettu hoitoapulaista, eika lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita (joilla ei ollut tarpeeksi

opintopisteita).

Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan asukkaan valittdméaan hoitoon osallistuvat so-
siaali- ja terveydenhuollon koulutetut tydntekijat.
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