. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 27.1.2026 klo 10:00-12:00

Yksikko: Gaius-saatié Heseva-koti, ryhmakodit Auringonkukka ja Kultalatva
Yhteystiedot: Pellervontie 39 D, 00610 Helsinki

Y-tunnus: 07218264

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksilGintitunnus: 1.2.246.10.7218264.10.3

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

kaapissa
- Laaketilan ja -jaddkaapin lampdtilanseurantaa tulee toteuttaa sdanndllisesti 1 x vuorokaudessa.

Edellinen tarkastuskaynti: Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 10.4.2025. Annetut jatkotoimenpiteet ja seurattavat asiat:
- Jadkaappisailytysta edellyttavat 1adkkeet tulee sailyttaa erillisessa ladkkeiden sailytykseen tarkoitetussa lukitussa jaa-

Asetetut jatkotoimenpiteet todettiin hyvaksytysti toteutetuksi 2.7.2025 tehdylla seurantakaynnilla yksikkéon.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Auringonkukka 12/12 asiakasta
Kultalatva 12/12 asiakasta

Asiakkaat Helsingin kaupungilta ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta (LUVN)

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Paula Kivinen, Heseva-kodin johtaja
paula.kivinen@gaius-saatio.fi, p. 050 465 5089

Yksikon lahiesihenkil6:
Riikka Pesonen, osastonhoitaja
rikka.pesonen@gaius-saatio.fi, p.050 463 7377

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:
Kultalatvan sairaanhoitaja ja osastonhoitaja Riikka Pesonen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo) AK + KL
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 0,6+0,8
Lahihoitaja 7,4+6,4
Hoiva-avustaja 2+1

Kuntoutushenkilosto -

Tukipalveluhenkildsto -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mika?
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 1
Virikeohjaaja (2 paivaa viikossa Heseva-kodissa)

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa A/ K
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 2/2 -1 2/ 2 0,5/ 0,5

Kuntoutushenkilosto R

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteriote tarkastetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta tyontekijoilta.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

-Ateriat: Gaius-ravintola (oma keitti®)

-Siivous: MTB

-Pesulapalvelu (linavaatteet, pyyhkeet, peitot, tyynyt): Mikkelin pesula
-Fysioterapia: Fysiotreenari

-Apteekkipalvelut: Kapylan apteekki

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti esihenkilo ja johdon tasolla arjessa ja annetaan tarvittaessa palautetta toi-
minnan kehittdmiseksi. Myds henkildkunta on matalalla kynnyksella yhteydessa palveluesihenkiléon, jos on tarve antaa
palautetta.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon henkildstétilanne on vakaa ja vaihtuvuutta ei ole juurikaan ollut. Yksikdssa on pitkaaikaisia ja sitoutuneita tyonteki-
joita. Tarkastushetkella ei ollut avoimia tehtavia rekrytoitavana.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon yoaikaisesta hoidosta. Yovuorossa on yksi hoitaja kahta ryhmakotia kohden, jotka
sijaitsevat eri kerroksissa. Lisaksi yohoitaja vastaa yhteiséllisen asumisen asukkaiden mahdollisiin turvarannekehalytyksiin.
Haastatellun mukaan halytyksia on ollut erittain harvoin. Ryhmakotien asukkailla on kaytdéssaan Vivago-rannekkeet, josta
hoitaja saa halytykset muun muassa asukkaan liikkumisesta ja vitaalitoiminnoista. Yksikdssa tulee varmistaa, etta asiak-
kaiden hoito on turvattu palvelutarpeen mukaisesti vuorokauden kaikkina aikoina.

Tuottajalta pyydettiin kommentit ybaikaisen hoidon jarjestamisesta tarkastuskaynnin jalkeen.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tyovuoropuutoksiin otetaan ensisijaisesti oma keikkatyontekija, eika henkiléstévuokraukselle ole ollut tarvetta. Osastonhoi-
taja hankkii paaasiallisesti sijaiset puutosvuoroihin. Sijaistarve on saanndllista, koska yksikdssa osa tyontekijoista tekee
osa-aikaista tyOaikaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Hoitohenkilostomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli Heseva-kodin ryhmakotien Auringonkukka ja Kultalatva henkildstomitoi-
tusta kuuden viikon toteutumien kautta aikavalilla 24.11.2025-4.1.2026.

Auringonkukan toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,62 asiakasmaaran keskiarvon ollessa 12 ja Kultalatvan henkildstomitoi-
tus 0,64 asiakasmaaran keskiarvon ollessa 11,8.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Uusien tyOntekijoiden perehdytyksessa
missuunnitelma tehty on kaytdssa perehdytyslomake, joka on
(sis. mm. tietosuoja- saatavilla organisaation Intrassa.
ja tietoturvakoulutuk-
set) Uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyt-
taja ja osastonhoitaja vastaa perehdytys-
kokonaisuudesta. Perehdytykseen sisal-
tyvat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset.
Perehdytys  arvioi- | Kylla TyOntekijan perehdytystarve arvioidaan
daan yhdessa pereh- yksildllisesti. Arviointikeskustelu pidetaan
dytettdvan  kanssa koeajalla, mutta saanndéllistéd vuoropuhe-
(sis. esim. esihenki- lua pidetaan tyontekijan kanssa paivittain
I6n osuuden, vastuu- arjen lomassa.
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Heseva-kodissa toteutetaan yhteista koulutussuunnitelmaa. Vuosittain saanndllisesti toteu-
tuvia koulutuksia koko henkildstélle ovat muun muassa kinestetiikan, muistihoitajan, en-
siapu- seka palo- ja pelastuskoulutukset. Koulutuksia toteutetaan myos tyéntekijéiden toivei-
den ja kehittymistarpeiden mukaisesti.

Tuottajan lisays jalkikateen: Tana vuonna toteutuu edellisten lisdksi muun muassa seuraavat
koulutuskokonaisuudet: Suomen kieli tyokielena (tarkoituksena vahvistaa maariteltyjen tyon-
tekijoiden kielitaitoa) seka kirjaamiskoulutuksia kuten paivittaisen kirjaamisen vahvistaminen,
hoitosuunnitelmaosaaminen, RAI-mittarien kaytto.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut on pidetty yksikdssa jo kuluvan vuoden osalta. Keskustelussa kysytaan
muun muassa tyontekijan koulutustoiveita ja kehittymistarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikodssa pidetaan paivittain vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, joissa tiedote-
taan erityiset asiakkaaseen liittyvat asiat. Kerran viikossa pidetaan laajempi suullinen rapor-
tointi, jossa keskitytaan tarkemmin asiakasasioihin. Liséksi asiakasasioista viestitaan Hilkka-
asiakastietojarjestelman kautta.

Yksikbssa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot

Tiimipalaverit pidetaan kahden viikon valein, joiden vastuuhenkildna toimii osastonhoitaja.
Kokouksessa kasitellddn asukasasioiden lisdksi yhteisia ja ajankohtaisia asioita seka poik-
keamailmoitukset. Kokouksista kirjataan muistiot palaverivihkoon. Lisdksi on talon yhteinen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

henkildkuntakokous 2—3 kuukauden vélein seka yhteistoimintakokous nelja kertaa vuodessa
Heseva-kodin johtajan pitdmana. Muita sdanndllisesti toteutuvia kokouksia ovat esihenkil6i-
den ja johdon viikkokokous, kinestetiikka-tutoreiden kokous, RAl-vastaavien kokous, tiimin-
vetdjien palaverit, haasteellisten tilanteiden tydryhman kokous seka tarvittaessa sairaanhoi-
tajien palaveri.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonaismaara | 14 kpl AK
33 kpl KL
Asukkaisiin kohdistuneet 12 kpl AK Iimoituksista yhteensa viisi (5) oli lahelta piti -ilmoituksia. Suurin osa tehdyista
(tapahtui asiakkaalle, |a- 14 kpl KL ilmoituksista liittyivat tapaturmaan tai onnettomuuteen kuten kaatumiseen
helta piti) (apuvéline unohtunut), pyllahtamiseen tai tuolista tai sdngynlaidalta valumi-
seen.
Laakepoikkeamat 5 kpl AK Osastonhoitajan mukaan ladkepoikkeamat liittyvat muun muassa siihen, etta
9 kpl KL l&dke on jaanyt antamatta, kipulaastari on jdanyt vaihtamatta tai asiakas on
kieltaytynyt ladkkeesta.

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdssa on kaytdéssa HaiPro-raportointi vaara- ja haittatapahtumailmoituksille. limoitukset
kasitelldan yhteisesti timipalaverissa ja mietitdan ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpi-
teita.

Tuottajan lisays jalkikateen: HaiPro -ilmoitukset kasitellaan esihenkildiden ja johtajan kesken
kokouksissa kvartaaleittain tai tarvittaessa useammin seka pohditaan mahdollisia tarvittavia
kehittamistoimenpiteitd. Tydsuojeluun liittyvat HaiPro-ilmoitukset kasitellaan yhteistoiminta-
kokouksessa kvartaaleittain.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Haastatellun mukaan ilmoitusvelvollisuus on kayty henkilostén kanssa lapi kokouksissa. Henkilostda on ohjeistettu, mil-
laisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on hyva saattohoito-osaaminen
yksikdssa (esim. saatto- ja henkilosto on kaynyt erilaisia koulutuksia
hoitokoulutus) kuten saattohoitopassin. Osa tyontekijoista
on suorittanut myo6s laajemman saattohoi-
tokoulutuksen.
Yksik6ssa on kirjallinen | Kylla Organisaation intrassa on kootusti kaikki
ohje saattohoidon toteut- ohjeet seka tulostettuna paperisena yksi-
tamisesta ja vainajan lait- kon toimistossa.
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Palveluyksikk&kohtainen Kylla

Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla Heseva-kodin johtajan allekirjoittama ja

ja paivaama paivaama 19.6.2025.

Asiakkaiden/ omaisten / 13- Kylla Heseva-kodin ulkoisilla verkkosivuilla ja

heisten saatavilla sisdantulon yhteydessa aulassa.

Henkilésto osallistunut laa- Kylla Henkildst6d on osallistettu suunnitel-

dintaan/ paivittdmiseen maan paivitykseen osioittain.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-

oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioi-

akkaan itsemaaraadmisoikeu- daan paivittain esimerkiksi antamalla asi-

teen liittyvien asioiden toteu- akkaalle vaihtoehtoja erilaisissa arjen va-

tuminen linnoissa ja paivan rytmittamisessa. Kes-
kustelu ja kommunikaatio asiakkaan
kanssa valinnoista sekd heidan toiveis-
taan on keskeista paivittaisessa hoito-
tydssa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohjeistus on saatavilla kirjallisena yksi-

kaan liikkumista rajoittavien koén Intrassa.

valineiden kaytdlle ja onko

henkilostd perehtynyt siihen? Ohjeistus kaydaan lapi keskustellen yh-
teisissd kokouksissa sekd aina uuden
tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla

keuden rajoittamisesta on kir-

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Jo ennen liikkumista rajoittavan valineen

omaisen kanssa liikkumista kayttéonottoa keskustellaan ensin asuk-

rajoittavien valineiden kay- kaan ja hanen laheistensa kanssa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Asiakkaan rajoittamisen tarvetta arvioi-

arviointi ja seuranta (prosessi, daan paivittain ja aina vahintaan kolmen

saannollisyys, kirjataanko, (3) kuukauden valein. Arviointi kirjataan

kuka vastaa?) asiakkaan tietoihin.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikoissa on kaytossa talon tapahtumakalenteri. Liséksi ryhméakodeissa on oma paivaohjelma ja kuukausitasolla suunni-
tellut aktiviteetit. Heseva-kodin asiakasohjaaja suunnittelee koko taloa koskevan tapahtumakalenterin ja ryhmakodeittain

oma hoitohenkilosto.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitajat osallistuvat aktiivisesti toiminnan jarjestamiseen ja toteuttamiseen ryhmakodeissa. Aktiviteettien ideointi ja suun-
nittelu tehdaan yhdessa asukkaiden kanssa ja toisinaan nk. tartu hetkeen -tyylilla.

Sisaltaako yksikdn toiminta sadnnolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yksikossa ei ole pidetty varsinaisia asukaskokouksia. Kerran viikossa keskustellaan asukkaiden kanssa paivakahvin yh-
teydessa ja keskusteltuja asioita kirjataan vihkoon ylds. Vuorossa oleva hoitaja pitda keskustelutuokion asukkaille.

Ulkoilua toteutetaan asukkaiden kanssa mahdollisimman paljon aina saan salliessa. Yksikdssa on kaytdssa myds ulkoilu-
tuslistat, jonka avulla asukkaiden ulkoilun toteutumista seurataan.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistad seka sosiaalista toimintakykya?

Ryhmakodit suunnittelevat ja toteuttavat itse viikkotasolla virikeohjelman. Toiveita kdydaan Iapi usein asukkaiden kanssa.
Virikeohjelmat sisaltavat mm. k&dentaitoja, erilaisia muisteluhetkia, muistipeleja, leivontaa, pallo- ja korttipeleja, tuolijump-
paa, yhteislaulua.

Tuottajan lisays jalkikateen:

Heseva-kodissa jarjestetdan runsaasti koko talon yhteisid tapahtumia. Panostamme talon ulkopuolisiin esiintyjiin, jotka
tarjoavat meille muun muassa monipuolisia musiikkieldamyksia seka yhteislaulua joko juhlasalissa tai ryhmakodeissa (ke-
saisin omalla pihalla). Koko talon tasolla jarjestetaan paljon myds muuta erilaista toimintaa, kuten hartauksia, levyraatia,
bingoa, leivontaa, erilaisia juhlia (esim. vappu, juhannus, ystavanpaiva).

Lisaksi henkilokuntamme kayttaa paivittain tydssaan kinestetiikkaa, mika tarjoaa asukkaillemme kiireettémia, rauhallisia,
I&heisia hetkia yhdessa hoitajan kanssa. Tuokiot omahoitajan kanssa, asukkaan omasta toiveesta ovat myos merkityksel-
lisia kuten keskustelu, ulkoilu, kauneudenhoito, korttipelit tai valokuvien katselu.

Juhlapyhat huomioidaan erikseen ryhmakotien arjessa, mainitaksemme erikseen suunnitellut aamupala tai lounasbrunssit
seka juhlaan sopivat herkut, juhlavampi kattaus ja seka erilaiset yhteiset juhlat (esim. vappu, juhannus, ystavanpaiva).
Suunnitelmat I6ytyvat ryhmakotien seinalta ja niista tiedotetaan aktiivisesti myds omaisia, koska he ovat myés tapahtumiin
tervetulleita.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Heseva-kodissa jarjestetaan saannollisesti omaiskyselyja. Padasiallisesti kyselyista on saatu kiittavaa palautetta. Omaiset
ovat antaneet hyvaa palautetta muun muassa henkiléstdon ammattitaidosta, kohtaamisesta vuorovaikutustilanteissa ja yk-
sikdiden kodinomaisuudesta. Asukkailta palautetta saadaan suoraan arjessa ja yhteisissa keskusteluhetkissa. Kaikki pa-
lautteet kaydaan yhteisissa kokouksissa lapi ja niiden pohjalta suunnataan kehittamista. Tulokset esitetadan omaisille
omaistenillassa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotyon suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintdan 6kk

sitten

Sisaltaa asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli konkreettisesti kuva-
mukaiset ja konkreettiset ta- tut tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden pai-
voitteet ja keinot vittaisten toimintojen, omatoimisuuden ja

toimintakyvyn kuvaus oli selkeaa ja pai-
vittaista hoitoa ohjaavaa. Suunnitelmissa
oli todennettavissa hyvaa kuvausta asi-
akkaan aktiviteeteista, liikkumisesta, ti-
lasta ja hoidon tarpeesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmiin oli kirjattuna asiakkaan
voitteet hoidosta huomioitu omaa ndkemysta, toiveita ja tavoitteita
(tottumuksia) oman hoitonsa suhteen.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain RAI-mittariarvot olivat todennettavissa | Suunnitelmissa tulee ndkyé hyo6-
on hyédynnetty hoidon suun- kahden suunnitelman osalta hyvin, yh- | dynnetyt RAI-mittariarvot.
nitteluun ja arviointiin den suunnitelman osalta osittain ja yh-
dessa suunnitelmassa ei ollut laisinkaan
nakyvissa RAI-mittareita.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asian-
laadittu (hoitolinjaukset) mukaisesti ja kattavasti laaditut.
Muut huomiot: Tarkasteltu neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset tarkastuskayntia

edeltédneen viikon ajalta. Asiakkaiden suunnitelmia valittu kaksi Auringonkukasta ja kaksi
Kultalatvasta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Tarkastelluissa paivittaiskirjauksissa oli
toimintaa kuvailevaa ja ar- kuvattu ja arvioitu hyvin asiakkaan toi-
vioivaa mintakykya, likkumista seka omien voi-
mavarojen hyddyntamista.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Paivittaiskirjaaminen oli hyvin linjassa
suunnitelman tavoitteita ja asiakkaan hoitosuunnitelman kanssa.
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksissa oli sdannoéllisesti havaintoja
nakemys hoidosta on kirjattu asiakkaan mielentilasta ja voinnista seka
vuorokausirytmista ja paivan kulusta.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Asiakkaan osallisuutta yksikon aktiviteet-
koiluista ja vierailuista on kir- teihin, ryhmiin, ulkoilua sekd omaisten
jattu vierailut olivat kirjattuna.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamista tarkasteltiin yhden viikon osalta. Kirfjaaminen oli toteutettu hoitosuun-
nitelman toimintojen alle vapaana tekstina. Kirjaukset vastasivat hyvin asiakkaan hoito-
suunnitelman tavoitteita ja keinoja. Kirjauksissa oli lisaksi todennettavissa havaintoja asi-
akkaan tilasta, paivan kulusta, ndkemyksista omaan hoitoonsa liittyen seka aktiviteetteihin
osallistumisesta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 25 kpl
(2025_1 EasyRAlder THL)

Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti RAl-koulutusta vastuuhoitajille. Arvioinnit laaditaan
paritydna ja laatupoikkeavuudet katsotaan yhdessa lapi. Heseva-kodin RAl-vastaavat ja
osastonhoitaja seuraavat arviointien ajantasaista toteutumista seka arviointien oikeelli-
suutta. Heseva-kodissa on kaytdssd myds laatumoduuli, jonka avulla pystytdan seuraa-
vaan reaaliaikaisesti RAl-osaamista seka hoivan laatua.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdadén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan mahdollisimman paljon omaan arviointiin. Heiltd kysytdan muun
muassa toiveita, ajatuksia ja omaa tavoitetta hoidon suhteen. Asiakkaan antamat vastauk-
set kirjataan hoitosuunnitelmaan.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 on toiminut sopimuksen mukaisesti.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja hyvaksyma
paivamaaralla 23.6.2025.
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyllad/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Osaaminen varmistetaan suorittamalla
esim. sahkdiset luvat seka lu- ProEdun ladkehoidon osaamisen laake-
paprosessin vastuuhenkild) hoitotentti. Tentti sisaltaa teoriaosuuden
seka ladkehoitolaskutentin, yhteensa
viisi suoritettavaa osiota. Lupaa varten
annetaan osaamisen naytét yksikon sai-
raanhoitajalle.
Tuottajan lisdys jalkikateen: Kaytdssa on
ikdantyneiden laakehoidon erityispiirtei-
siin ja niiden osaamiseen erikoistunut
Iaakehoitotentti.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla limoitukset laaditaan HaiPro -jarjestel-
lanteisiin ja riskeihin maan.
Laakkeiden kasittely ja saily- | Osittain Kultalatvan ja Auringonkukan laakkeiden
tys on kuvattu ja vastaa kay- sailytys ja kasittely ovat erilaiset ja ne tu-
tanteita lee kuvata Heseva-kodin laakehoito-
suunnitelmassa.

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara (kpl) | Huomiot
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | Sh 1+1 kpl
Lh 3+7 kpl
Sijaiset -
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Mahdolliset rajatut 1adkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista l1aakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastuskaynnilla katsottu yksi sairaanhoitajan ja yksi lahihoitajan lupa.

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Molemmat luvat olivat asianmukaiset seka laakarin hyvaksymat ja allekir-
joittamat.

Muut huomiot:
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Gaius-saation Heseva-koti sijaitsee vehreassa ja idyllisessad Puu-Kapylassa. Heseva-kodissa toimii yhteensa kuusi ryh-
makotia ja talossa on 20 yhteisollisen asumisen asuntoa.

Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivalla ryhmakoteihin Auringonkukka ja Kultalatva, jotka ovat suuntautuneet ikdantyneisiin
muistisairaisiin. Kaynnilla vierailtiin Kultalatvassa, missa tunnelma oli kodikas. Asukkaat olivat aktiivisesti liikkeelld. Hoito-
henkilostd oli ystavallista ja vuorovaikutteisesti asukkaiden kanssa lasna.

Ryhmakotien henkildstétilanne on vakaa, tydntekijat ovat pitkaaikaisia ja sitoutuneita tydhonsa. Vaihtuvuus on ollut pienta.
Henkil6std6a koulutetaan suunnitelmallisesti ja ryhmakotien profiilin mukaisesti. Gaius-saation tarjoamat koulutusmahdolli-
suudet ovat monipuoliset huomioiden tydntekijéiden kehittymistarpeet ja toiveet.

Tarkasteltu neljan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset tarkastuskayntia edeltdneen viikon
ajalta. Suunnitelmat olivat ajantasaisesti paivatyt, sisalléllisesti laadukkaat sekd asiakkaan tilaa monipuolisesti kuvaavat,
selkeat ja konkreettiset. Kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota asiakkaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn tuke-
miseen. Jatkossa yksikdssa on hyva kiinnittda huomiota RAI-mittariarvojen hyddyntadmiseen suunnitelman laadinnassa,
paivittamisessa ja arvioinnissa. Asiakastyon paivittaiskirfjaaminen oli sdanndllista ja toteutettu hoitosuunnitelman toiminto-
jen alle vapaana tekstina. Kirjaamisessa oli hyvin kuvattu asiakkaan terveydentilaa, vointia, mielialaa seka paivan kulkua
yleensa.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon yoaikaisesta hoidosta. Heseva-kodissa yksi yohoitaja vastaa kahdesta ryhméako-
dista, jotka sijaitsevat eri kerroksissa.

Yksikon ydaikaisen hoidon jarjestamisesta pyydettiin tuottajalta kommentit seuraaviin kysymyksiin:
- Milla keinoilla varmistatte, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon ydaikaan?
- Miten ybaikaisen hoitajamitoituksen tarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yksikdssa?

- Milla toimintatavoilla kaytanndssa varmistetaan asiakkaiden yoaikaisen hoidon turvallisuus?

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd on vastaanottanut Heseva-kodin johtajan riittavan selvityksen yksikon ydaikaisen
hoidon jarjestamisesta. Annettu selvitys on lahetetty tiedoksi Lupa- ja valvontavirastoon.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki



