Gaius-saation omavalvontaohjelma

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavien yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan
sopimusten ja lainsdadannon mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma on strateginen palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan valine.
Omavalvontaohjelmalla on osoitettava ne organisaatiotason johtamiseen ja toimintaan liittyvat
menettelytavat, joilla lainsdadanndn noudattaminen seka puutteiden korjaaminen palvelujen
jarjestamisessa ja tuottamisessa varmistetaan.

Saation omavalvontaohjelman lisaksi jokaisella toimintayksikolld on omat omavalvontasuunnitelmat,
joissa kuvataan omavalvonnan toteuttamista yksikkdkohtaisesti. Palvelutaloissa on myos
laakehoitosuunnitelmat. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
prosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla yksikoissa ja niiden kotisivuilla.
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1.Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Gaius-saatio sr (sr=rekisteroity saatio) on voittoa tavoittelematon saatio, joka yllapitaa Helsingissa
palvelutaloja hoivaa tarvitseville ikdihmisille. Gaius-saatio toimii yleishyodyllisin periaattein eika
tavoittele voittoa.

Toimintaa ohjaavat arvot ovat vastuullisuus ja uudistuminen, turvallisuus, kunnioittaminen seka
yksilollisyys.

Gaius-saation sdantdéjen mukaan saation tarkoituksena on yllapitaa vanhainkoteja ja palveluasuntoja,
tarjota naihin liittyvia ruokailu-, kuntoutus- ja muita palveluita seka tarjota kotona asumista tukevia
palveluja Helsingin seurakuntayhtymaan kuuluvien seurakuntien jasenille sekd muille henkildille.



Tarkoituksensa toteuttamiseksi saatio yllapitaa ikdihmisten palveluasumista. Lisaksi saatio voi tarjota
paivatoimintaa, kotihoitoa ja ravitsemuspalveluja tuottavia yksikoita.

Palvelujen pyrkimyksena on vahvistaa asiakkaiden fyysista ja psykososiaalista hyvinvointia ja
turvallisuutta.

Saation toimintaa ohjaa saation hallitus. Operatiivista toimintaa johtaa saation johtoryhma.

Saation toimintaa ohjaavat toimiluvat, lait ja muut sdadokset seka tehdyt palvelusopimukset ja
viranomaisohjeet. Saatio tuntee toimintaa ja tehtavia koskevan saantelyn ja seuraa sen muutoksia.

Saation omavalvontaohjelman liséksi jokaisella palveluyksikolld on omat paivittaista toimintaa
ohjaavat omavalvonta-, laakehoito- ja riskienhallintasuunnitelmat, joita yllapidetaan ja paivitetaan
maaraysten mukaisesti.

Toiminnan lain- ja maaraysten mukaisuutta valvovat hyvinvointialueet, valvovat viranomaiset seka
tilintarkastajat.

2.Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Saatio tuottaa sosiaalihuollon palveluita Helsingin kaupungille, hyvinvointialueille seka
yksityishenkildille. Palveluista laaditaan aina kirjallinen sopimus.

Toimintayksikdissa noudatetaan palvelukuvauksen vaatimuksia. Helsingin kaupunki ja
hyvinvointialueet valvovat sopimusten noudattamista yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Palvelun ostaja ja tuottaja kayvat vuoropuhelua sopimusten noudattamisesta seka tarvittavien
seurantatietojen ja -raporttien toimittamisesta.

Henkiloston tydosuhteiden ehtoja ohjaa Terveyspalvelualan tydehtosopimus, jossa maaritellaan seka
tydntekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Sopimuksen
voimassaolon aikaisesta toiminnasta raportoidaan my®ds tilaajalle sopimusehtojen mukaisesti ja
sovitussa aikataulussa.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdantelee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
mista. Hyvinvointialueilla, ml. Helsingin kaupunki, on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja
valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa.

3.1 Palvelujen saatavuus

Saatio vastaa omalta osaltaan palvelujen saatavuuteen tarjoamalla palveluja Helsingin kaupungille,
hyvinvointialueille ja yksityisille henkiloille.

Helsingin kaupunki tai hyvinvointialueet tekevat palvelutarpeen arvioinnin ja myontavat
sosiaalipalveluja asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja sijoittavat asukkaita
palvelutaloihin. Helsingin kaupungin ja hyvinvointialueiden kanssa tehdyissa sopimuksissa sovitaan
tarkemmat ehdot kunkin palvelun saatavuudesta sopimuskauden aikana. Kehitamme jatkuvasti
toimintaamme vastaamaan niin hyvinvointialueiden kuin asiakkaidenkin tarpeita.



3.2 Palvelujen jatkuvuus

Gaius-saation tuottamissa sosiaalipalveluissa asiakkaina on ikdihmisia, joiden toimintakyky on
heikentynyt. Palveluiden jatkuvuuden kannalta henkildoston pieni vaihtuvuus ja mahdollisimman suuri
oman henkildéston osuus on keskeista, koska asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tunteminen
edesauttaa hoivan tavoitteiden toteutumista. Teemme jatkuvasti toimenpiteita, joilla pyrimme
pienentdmaan henkildoston vaihtuvuutta ja valttamaan ulkopuolisen vuokratydvoiman kayttoa.

Palveluiden ostajana toimivat Helsingin kaupunki ja hyvinvointialueet, jotka hankintalain mukaisesti
kilpailuttavat palveluita tietyin valiajoin.

Pyrimme turvaamaan toimintamme myos poikkeusolosuhteissa. Jokaisella toimintayksikolldmme on
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka varautumissuunnitelma hairiotilanteiden ja poikkeusolojen
varalle. Noudatamme viranomaisten ohjeita tartuntatautien ja epidemioiden ennaltaehkdisemiseksi
mahdollisissa tartuntatauti- ja epidemiatilanteissa.

Varautumissuunnitelmassa kuvataan toiminnan kannalta kriittiset toiminnot ja toimintayksikdissa on
olemassa menettelyohjeet edellda mainittuihin poikkeustilanteisiin.

3.3 Palvelujen turvallisuus

Gaius-saation tuottamien palvelujen turvallisuus koostuu asukasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta
ja tyosuojelusta seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Asukasturvallisuuteen liittyvat kiinteasti hyva perehdytys, jossa kaydaan lapi muun muassa laite- ja
laaketurvallisuus.

Asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla seka
henkiloston osaamisen turvaamisella. Jarjestamme henkilokunnalle poistumisharjoituksia,
turvallisuuskavelyja sekd hatdensiapu- ja paloturvallisuuskoulutuksia turvallisuusosaamisen
yllapitamiseksi. Tyoturvallisuus varmistetaan arjen toiminnan vahvalla tuntemisella ja lasna olevalla
esihenkilotyolla. Tyon vaarojen ja riskien arviointi on osa vuosittaista omavalvontaa, jonka tavoitteena
on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toteutus seka tyohyvinvoinnin tukeminen. Saatiolla on kaytossa HaiPro -jarjestelma
turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien ilmoittamiseen seka toiminnan kehittamiseen. Saatiolla on
tietosuoja- ja tietoturvaohjeistukset, joilla turvataan henkildn oikeuksien ja vapauksien toteutuminen
henkilotietojen kasittelyssa. Tietoturva on tarkea osa perehdytysohjelmaa. Salassapitovelvollisuus
koskee jokaista Gaius-saatiossa tydskentelevaa. Saatiolla toimii tietosuojavastaava, joka seuraa
tietoturvaan liittyvia ajantasaisia ohjeistuksia. Tietojarjestelmat on ulkoistettu it-kumppanille, joka
osaltaan vastaa tietoturvasta viranomaisvaatimusten mukaisesti.

Osana kokonaisturvallisuutta saatiolla on vaarinkaytosilmoituskanava (Whistleblow), jonka kautta
henkilot voivat ilmoittaa tydnsa yhteydessa havaitsemastaan tai epailemastaan vaarinkaytoksesta,
rikkomuksesta tai rikoksesta.

3.4 Palvelujen laatu ja yhdenvertaisuus
Strategiamme mukainen visio on:
”Paakaupunkiseudun parasta hoivaa osaavalla ja sitoutuneella henkilostolla

—vuoden jokaisena paivana”.



Toimintaamme ohjaa vahva nakemys asukkaan elaméanlaadun ja aktiivisen arjen tarkeydesta.
Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja yhteista arkea eletaan asukkaan toiveita
kuunnellen. Asukkailla on ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat, joissa tarkedssa roolissa ovat
myoOs asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet.

Arjen jatkuvan ratkaisukeskeisen kehittdmisen lisdksi piddmme ylla sdation strategian mukaisia
laajempia kehittamishankkeita, joilla pyritdan jatkuvaan innovatiiviseen laadun yllapitamiseen ja
parantamiseen. Kehittdmishankkeet ja niiden tulokset raportoidaan systemaattisesti myos séation
hallitukselle osana toiminnan lapinakyvyytta.

RAI-toimintakykymittarit ja Rai- laatumoduuli toimivat yhtend merkittdvana hoivan laadun seuranta- ja
johtamistyokaluna. Palvelun tilaajana Helsingin kaupunki ja hyvinvointialueet seuraavat ja arvioivat
palveluntuottajien palvelun laatua sdannollisesti Rai-tuloksilla seka auditointikaynneilla.

Palveluntuottajana kartoitamme asukkaiden ja omaisten tyytyvaisyytta palvelun laatuun saannollisilla
asukas- ja omaiskyselyilla, omaisten illoilla seka toiminnasta yleisesti saatavalla palautteella ja
samalla kartoitetaan mahdollisia kehittdmiskohteita.

Saatidssa panostetaan henkilokunnan koulutukseen. Koulutuksessa painottuvat perushoitotydn
lisdksi mm. kinestetiikka, Rai-osaamisen vahvistaminen sekd muistisairaan ikdihmisen osallisuuden
edistaminen. Nama luovat pohjan hoitotyon korkealle laadulle.

Jatkuva laatuty6 on Gaius-saation johtamisen keskiossa. Jokaisen yksikon johtaja vastaa siita, etta
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun
paivittaisesta toteuttamisesta on jokaisella Gaius-sdation tydntekijalla. Toimintaamme kuuluu
jatkuva laadun seuraaminen ja kehittaminen.

Palvelun laatuun osana kuuluu yhdenvertaisuuden kunnioittaminen, jonka mukaan Gaius-saatiossa
ketaan ei syrjita ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Kaymme asukkaiden ja omaisten kanssa avointa keskustelua ja teemme aktiivista yhteistyota heidan
kanssaan. He tuovat esille matalalla kynnyksella havaitsemansa mahdolliset epakohdat
henkilostolle, yksikon esihenkilolle tai johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Lisaksi keradmme
palautetta monien eri kanavien kautta seka sisaisesti etta ulkoisesti, mm. auditoinnit, Hai Pro,
Whistleblow, kyselyt. Raportointi perustuu vaaratapahtumien vapaaehtoiseen, hnimettémaan,
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Johto saa reaaliaikaisesti
tietoa mahdollisista reklamaatioista ja poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn yhdessa
yksikoiden vastuuhenkildiden ja henkiloston kanssa. Nain mahdolliset puutteet ja epakohdat saadaan
nopeasti korjattua ja ennaltaehkaistya. Prosessin myota muutamme toimintakaytantéjamme siten,
ettd vastaavia laatupoikkeamia pystytaan jatkossa ennaltaehkaisemaan.

Laki velvoittaa tyontekijan tekemaan ilmoituksen havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan
uhasta. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, kuinka epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, ryhdytaan



valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Helsingin kaupungin auditointi- tai tarkastuskaynneilld havaitsemat mahdolliset kehittdmistarpeet
otetaan huomioon valittdmasti ja tehdyt toimenpiteet todennetaan kyseiselle taholle.

Henkilostoa kannustetaan aktiivisesti tekemaan turvallisuushavaintoja ja raportoimaan
havainnoistaan ja mahdollisista poikkeamista. Ilmoitusaktiivisuutta, ilmoitusten kasittelya ja
poikkeamien perusteella tehtyja toimenpiteitad seurataan.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaiseminen

Saation omavalvontaohjelma ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan saation
internetsivuilla www.gaius-saatio.fi ja ovat nahtavilla myos yksikoissa.

Lisaksi tarkastus- ja auditointiraportit ovat nahtavilla saation internetsivuilla.
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