Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Gaius-sddtio sr / Heseva-koti

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0721826-4

Sote -alueen nimi: HYKS-ERVA

Toimintayksikén nimi

Heseva-koti:

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Aamurusko, Auringonkukka, Kultalatva, Mesiheind, Pouta-
pilvi, Sinisiipi

Yhteisollinen asuminen: Suvituuli, Pellervo ja Vellamo

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ympirivuorokautinen palveluasuminen, 68 asukkaalle. Yhteisollinen asuminen 20 asiakkaalle.

Toimintayksikdn katuosoite
Pellervontie 39

Postinumero Postitoimipaikka
00610 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Kivinen Paula 050 4655 089
Sahkoposti

paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

18.06.1998 / Viimeisin péivitys 11.06.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Lupa yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen ja yhteisollisen asumisen tuottamiseen.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

07.06.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Liinavaatteiden pesu: Mikkelin pesula

Kiinteistohuolto: AllTime Oy

Jalkahoitaja: Marleenan hius- ja kauneussalonki, jalkahoitaja Mari Parvikoski
Kampaaja: Pironetti Susanna

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi
PL 210, 00531 Helsinki

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704
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Turva-ja hyvinvointirannekkeet: Vivago Oy
Ruokahuolto: Gaius-sddtion oma Gaius-Ravintolat
Siivous: MTB- siivous

Atk-palvelut ja tuki: Integral Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Gaius-sdition Heseva-koti tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa turvallisissa ja kodinomaisissa ryhmiko-
deissa elaménlaatua, lamminta kohtaamista seké osallistuvaa arkea korostaen.

Tavoitteenamme on tuoda eldméniloa asukkaiden ja omaisten arkeen ja eliméadn seké saada tyon tyyty-
viisyyttd ja tyon iloa tdimén kautta.

~ Osaavalla ja sitoutuneella henkilokunnalla pddkaupunkiseudun
parasta hoivaa vuoden jokaisena pdivind ~

Arvot ja toimintaperiaatteet

Heseva- kodin arvot ja toimintaperiaatteet ovat toimintamme perusta ja ldhtokohta. Vastuullisena ja uu-
distuvana toimijana kehitimme toimintatapojamme asukkaiden muuttuvia tarpeita vastaaviksi.

Arjessa korostamme turvallista, kunnioittavaa ja yksilollistd ldsndoloa sekd lamminhenkistd kohtaamista.
Kunnioitamme jokaisen asukkaan omia arjen pienid valintoja, tukemalla jéljelld olevaa itsendistd paa-
toksentekoa ja luomalla omanarvontuntoa lisddvid valintatilanteita arkeen.

Kunnioitamme: se on ndkemisté, sanoin ja teoin toisen arvostamista, keskindistd luottamusta, oikeuden-
mukaisuutta ja vastavuoroisuutta.

Luomme turvallisuutta: turvallisuus on toisistamme véilittdmistd, ldsndoloa, vastuuta itsestimme ja toi-
sistamme. Turvallisuus on my0s yhteistyotd sekd ammattitaitoa, tekniikan tarkoituksenmukaista kéyttoa
sekd vakaata taloutta.

Haluamme kohdata yksildllisesti: jokainen on yksild, erilainen kuin toinen. Jokaisella on oma eldmi,
tavat, mieltymykset, arvot ja elaménkatsomus. Yksil6llisyys tulee ndkyai arjessa.

Vastuullisuus ja uudistuminen: on voimavarojen vaalimista ja vahvistamista, haasteiden ja esteiden
avointa kohtaamista sekd muutos- ja toimintakykya erilaisissa tilanteissa.

Tapamme toimia on avoimuuteen pyrkivéd ja keskustelevaa. Haluamme panostaa asukkaan aktiiviseen
ja eldmidnmakuiseen arkeen ja luoda lampimié yhdessdolon hetkid. Myds omaiset ovat meille tirkeéd yh-
teistybkumppani ja haluamme panostaa yhteistyon sujumiseen ja turvallisen luottamussuhteen rakentu-
miseen.

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkilostd on laadun pohja ja hyvén hoitotyon edellytys. Haluamme pitdd
huolta my06s henkildstostd ja arjessa luoda edellytykset hyvéédn arvostavaan tydilmapiiriin ja ty0ssa viih-
tymiseen.
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3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeji ja mahdollisia epékohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ja toiminnan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esi-
merkiksi fyysisestd toimintaympéristostd (kynnykset, vaikeakéyttoiset laitteet), toimintatavoista, asiak-
kaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyk-
send on, ettd tyOyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkil0sto ettd asiakkaat ja heiddn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskien tunnistaminen

Heseva-koti pyrkii ennalta ehkdiseméin vaaratekijét niiden etukéteen tunnistamisella, arvioimalla riskien
suuruutta, ryhtymaéllé vaadittaviin toimenpiteisiin riskien hallitsemiseksi sekd luomalla aktiivista toimin-
takulttuuria turvallisuuden edistdmiseksi. Tavoitteena on turvata hoito- ja tydympériston hdirittomyys
ja turvata toiminnan jatkuvuus. Riskien arvioinneissa huomioidaan, niin asukasturvallisuus, tydturvalli-
suus, ulkopuolisiin uhkiin varautuminen, tilat ja laitteet kuin kiinteistd ja paloturvallisuus.

Heseva-kodissa on laadittu riskien ennaltachkdisemiseksi ja toimintavalmiuden lisddmiseksi omavalvon-
nan tueksi ohjeistusta riskien hallitsemiseksi: mm. pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvi-
tyksen, varautumissuunnitelman, varhaisen puuttumisen mallin, kaltoinkohtelu- ohjeistuksen, valvonta-
lakiin perustuva sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuuden ja lddkehoitosuunnitelman muo-
dossa.

Henkilokunta osallistuu suunnitelmallisesti mdardvuosin turvallisuusriski kartoitukseen ja arviointiin.
Riskienkartoituksessa késitelldén ergonomiaa, tapaturmariskid, fyysisid-, kemiallisia-, ja biologisia vaa-
ratekijoitd sekd henkistd tyokuormitusta. Kartoitusta hyddynnetddn toiminnan suunnittelussa ja toimen-
piteet ovat osa tyOsuojelua. Havaitut riskit pyritddn poistamaan tai minimoimaan ja niiden avulla kehite-
tddn toimintaa.

Uhkatilanteiden varalle henkilokuntaa koulutetaan sdannollisesti: Ea —taitoihin, alkusammutukseen seka
tehdéddn palo- ja poistumisharjoituksia sekd koulutetaan haasteellisten vuorovaikutustilanteiden kohtaa-
mista ja niiden ennakointia. Koulutuksella pyritddn lisiimééan osaamista, tilanteiden hallintaa ja lisdi-
méén tyon mielekkyyttd ja ndin vihentdmién tyon kuormittavuutta.

Seuraamme toiminnassamme esiin tulleita poikkeamia (1ddkepoikkeama, kaatuminen, vékivalta- uhkati-
lanteet, kaltoin kohtelu) seka l14heltd piti tilanteita. Tapaukset kirjataan HaiPro-jirjestelméén ja ensikési-
telladn mahdollisimman nopeasti (1-3 péivén sisélld) ja niiden pohjalta kdyddén keskustelua, opitaan
sekd ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin, joilla vastaavat tapahtuvat voitaisiin tulevaisuudessa eh-
kéistd. HaiPro seurantajdrjestelmén ja sen tuomien raporttien avulla poikkeamia pystytddn seuraamaan
systemaattisesti ja jarjestelma tekee ilmoituksen tekemisen kynnyksen mahdollisimman matalaksi.

Henkilokunta tekee turvallisuuskédvelyjd joka toinen kuukausi ryhmékodeissa sekd yleisisséd tiloissa
vaara- ja uhkatilanteiden ennaltachkdisemiseksi ja ryhtyy heti toimenpiteisiin esiin mahdollisesti tullei-
den asioiden kuntoon saattamiseksi. Ndin koko henkilokunta osallistuu arjen turvallisuuden edistdmiseen
ja kaytanto vastuuttaa kaikkia ryhtyméén toimenpiteisiin epdkohdan havaittuaan. On térkedd, ettd henki-
l6kunta tunnistaa arjen ty0ssa esiin tulevat turvallisuutta vaarantavat hairiotekijat ja pyrkivit toiminnal-
laan kehittdmién tyon tekemisen tapoja niiden vélttdmiseksi.

Turvallisuutta edistid, ettd koko henkilokunta on perehtynyt ohjeisiin ja yhteisistd sovituista kiytanndistd
pidetddn kiinni. Turvallisuutta edistdd myos ammattitaitoinen ja koulutettu henkilokunta, joka toimii yh-
teisten arvojen ja periaatteiden mukaisesti.
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Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

1) Tayttamélld HaiPro jéarjestelmédssd poikkeama ilmoituksen ladkepoikkeamasta, kaatumistilanteesta,
vikivalta- tai vikivallan uhka tilanteesta tai Laheltd Piti- tilanteesta tai muusta uhka / vaaratilanteesta.
2) Osallistumalla riskienkartoitukseen ja turvallisuuskdvelyyn.

3) Tuomalla esimiehelle asiat esiin kertomalla.

4) Mahdollisen kaltoin kohtelu epédilyn yhteydessé esimiehelle tai johtajalle kertomalla ja kaltoin kohtelu
ilmoituksen kirjallisesti tekemalla.

5) Avoimen ilmapiirin mahdollistamana arkipdivin keskusteluissa

6) Yhteisissd kokouksissa

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tyontekijé / havaitsija tekee poikkeamailmoituksen HaiPro jarjestelmién, joka menee esimiehelle / osas-
tonhoitajalle. Esimies kdy tilanteen / tilanteet ldpi tyontekijén ja tyoryhmén / asianosaisten kanssa ja
analysoi tilanteen. Esimies saattaa tilanteen johdon tietoon. Tilanteesta otetaan opiksi ja muutetaan tar-
vittaessa ohjeistuksia, kiytint6jd ja tapaa toimia. Haipro jérjestelmistd toimii my0s poikkeamien arkis-
tointi- ja raportointipaikkana.

Kun poikkeama havaitaan tai se saatetaan esimiehen ja johdon tietoon, tilanne pyritdan korjaamaan mah-
dollisimman pian. Asiakasta / omaista informoidaan tapahtuneesta, tilannetta pahoitellaan ja tuodaan
esiin tapahtuman jélkeiset toimenpiteet sekd keskustellaan vield tapahtuneesta tilanteesta sithen johta-
vista toimenpiteista.

Virheitd / poikkeamia on erilaisia, sen mukaan virheen/ poikkeaman korjaaminen voi vaatia tyontekijin,
ryhmédkodin, esimiehen tai johtajan toimia. Tarvittaessa poikkeamasta ja epidkohtien korjaamisesta infor-
moidaan viranomaisia.

Poikkeama- tilanteita késitellddn raporttien kautta kvartaaleittain esimiesten ja johtajan vélisissd kokouk-
sissa ja pohditaan tapahtumien taustana, maéraa, jakautumista ja pyritddn myos niiden kautta kehittimééan
toimintaa. Myos neljd kertaa vuodessa kokoontuvassa Yhteistoiminta- toimikunnassa, jossa on edustajat
kaikista ryhmékodeista / ty0ryhmistd ja toimii osana tydsuojelua, kisitellddn ja tarkastellaan kootusti
ldhelta piti- tilanteita neljd kertaa vuodessa.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Esiin tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin, 1dhelti piti- tilanteisiin suhtaudutaan laadun jatkuvana ke-
hittdmisena ja nithin puututaan aktiivisesti.

Ryhmikodin l1dhiesimies laatii korjausehdotuksen, jonka talon johtaja hyvéksyy. Tilanne késitelldén hen-
kilokunnan kanssa ja laaditaan tarvittaessa ohjeistus tai muutetaan ohjeistusta ja toimintatapoihin tehdéan
korjaavat toimenpiteet.

Muutoksista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan suullisesti / kirjallisesti asianosaisia tai yhteiselld neuvottehulla,
jossa asiaa kdydéan léapi.

Korjaavista toimenpiteistd laaditaan uudet ohjeistukset Heseva-kodin sisdiseen Intraan.
Korjatut toimintaprosessit kdydédén lépi osasto/tiimikokouksissa ja koko taloa koskevissa
henkilostokokouksissa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Johtaja, esimiehet, toimistonhoitaja, virikehenkilokunta ja ryhmékotien henkilokunta.

Omavalvonta siséltyy henkilokunnan perehdytysohjelmaan. Henkilokunta osallistuu omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin ryhmékotien osastokokouksissa ja tiimipalavereissa, yhteis-
toimintakokouksissa, kehittamisiltapdivissd, erillisissd tydryhmissd (mm. hoitotyon kehitystiimi, yhteis-
toimintatyoryhma) seka sisdisissé ja ulkoisissa auditoinneissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Suunnittelusta ja seurannasta:
Johtaja Paula Kivinen p. 050 4655 089 paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Seurannasta:

Osastonhoitaja Paula Kaski p. 050 463 7398 paula.kaski(@gaius-saatio.fi
Osastonhoitaja Pia Jarvimies p. 050 366 7475 pia.jarvimies@gaius-saatio.fi
Osastonhoitaja Riikka Pesonen p. 050 463 7377 riikka.pesonen@gaius-saatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvonta suunnitelma on arjen tyoviline turvalliseen toimintatapaan ja tuo laatua lapindkyvyytti
toimintaan. Omavalvontaa péivitetdén aina tarvittaessa. Muutokset toimintatapoihin ja kdytantdihin py-
ritddn paivittdmain omavalvontasuunnitelmaan viivytyksettd. Omavalvontaan tulleet muutokset kdydaan
lapi henkildston kanssa koko talon henkilokunnan kokouksessa ja osastokokouksissa. Esimiehet seuraa-
vat kdytdantojen jalkautumista.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan kerran vuodessa, toukokuun henkilokunnan kokouksessa, vaikka
muutoksia e olisi tullut.

Mikali valvontaviranomainen huomaisi puutteita omavalvontasuunnitelmassa, ne korjataan ja tiydenne-
tadn valittomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Heseva-kodin ala-aulassa ilmoitustaululla ja ryhmékodeissa sekd talon sisdisessd Intrassa. Liséksi oma-
valvontasuunnitelma on esilld Gaius-sdition internet sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetadan?

Ohjaus ja palveluntarpeen arviointi aloitetaan jo ennen asukkaan muuttoa Heseva-kotiin ensimmaéisen
yhteydenoton yhteydessd ja samassa yhteydessd annetaan asukkaalle/omaiselle informaatiota Heseva-
kodin toiminnasta. Heseva-kodissa on kdytdssé kattava omaisten opas. Palveluntarpeen arviointia jatke-
taan tutustumiskdynnilld sekd Heseva-kotiin muuton yhteydessd. Arviointia tehddén hoitoneuvotteluissa
sekd jatkuvana arviointina asukkaan arjessa ja toimintakyvyssa seké eldmin laadussa. Asukkaalta / omai-
selta saatu informaatio on tirked osa palveluntarpeen arviointia niin alussa kuin koko hoitosuhteen ajan.
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Asukkaiden palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetddn Rai-mittaria véhintdan kaksi kertaa vuodessa seké
aina voinnin muuttuessa hoidon. Rai-mittarista saatuja tietoja hoidon tarpeesta hyodynnetdan asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja hoidon tulosten seurannassa seké yleisen hoivan laadun seurannassa.
MNA-arviointia ja ravitsemuspdivikirjaa kdytetddn ravitsemuksellisten seikkojen ja ravitsemustilan ar-
viointiin joka toinen vuosi sekéd aina tarvittaessa asukkaan yksil6llisen ravitsemuksen sitd vaatiessa.

Asukkaiden muistitasoa kuvaavana mittarina kdytetidan MMSE-arviointia.

Asukkaiden eldaminlaatua ja arjen sisdltéd mitataan mahdollisuuksien mukaan Elo-D havainnointi mitta-
rilla.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaalle annetaan informaatiota seké suullisesti, ettd esitteen ja omaisen oppaan muodossa. Potenti-
aalisille asiakkaille ja hdnen omaiselleen / edustajalleen jirjestetdéin tutustumiskéynti, jossa annetaan
etukdteisinformaatiota hoitokodista, palveluista ja hinnoista. Esimies tai johtaja osallistuvat tutustumis-
kaynnille.

Heilté saatua tietoa hyddynnetddn palveluntarpeena arvioinnissa seké toiveet ja odotukset huomioidaan.
Suullista informaatiota palvelutarpeen arviointiin saadaan tutustumiskéynnilld, puhelimitse ja hoitosopi-
musta allekirjoitettaessa.

Hoito- ja palvelusopimus laaditaan hyodyntien alustavaa arviota hoidon- ja palveluntarpeesta sekd mah-
dollisesti kéytettdvissd olevaa Rai- arviointia.

Vastaavasti asukasta ja omaisia / edunvalvojaa informoidaan palvelusopimuksen sisdllosti ja kustannuk-
sista kirjallisesti, samoin mahdollisista sopimusmuutoksista.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Vastuuhoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta yhdessd ryhmékodin sairaanhoitajan tai
tiiminvetdjdn kanssa. Vastuuhoitaja laatii suunnitelman hyodyntden moniammatillisen tiimin nikemysti
asukkaan hyvéstd hoidosta. Asukkaan omat toiveet tulevat hoito- ja palvelusuunnitelmassa esiin, samoin
omaisen ndkemys huomioidaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma laadinta alkaa heti asukkaan muuttaessa,
tasmentyy ensimmadisten viikkojen aikana ja valmistuu yhden kuukauden kuluessa hoitoon saapumisesta.
Hoitoneuvottelu on kuukauden sisélld muutosta, jossa hoitosuunnitelmaa myos paivitetddan yhdessa asuk-
kaan ja omaisen kanssa. Hoitosuunnitelma péivitetdéin 6 kk:n vélein ja aina tarvittaessa voinnin pysyvésti
muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Hilkka jarjestelmdin. Péivittdinen kirjaaminen poh-
jautuu hoitosuunnitelmissa esiin nostettuihin asioihin. Yhteisesti Heseva-kodissa sovittuja tirkeitd, kaik-
kia asukkaita koskevia osa-alueita ovat:
- aktiviteetit (mielekis arki),
- paivittdiset toiminnot (Asukkaan voimavarat, asukkaan selviytyminen péivittiisissd toiminnoissa
/ arjessa, missé tarvitsee apua, misti selviytyy itse. Suun terveydenhuolto, ravitsemus, sydminen.
litkkkuminen, apuvélineiden kéytto, kaatumisen riski jne.)
- psyykkinen hyvinvointi
- kinestetiikka asukkaana arjessa
- asukkaan omat toiveet / tavoitteet
ladgkehoidon toteutus

Esimies seuraa hoito- ja palvelusuunnitelmien ja péivittidisen kirjaamisen siséltdd ja laatua arjessa seké
perehdyttdd ja opastaa kirjaamisessa ja hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnassa.
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Heseva-kodissa toteutetaan sisdistd auditointia hoito- ja palvelusuunnitelmien ja kirjaamisen laatuun x2/
vuosi osastonhoitajan toimesta. Saatua palautetta hyodynnetddn hoitosuunnitelmien ja kirjaamisen kehit-
tdmisessa.

Heseva- kodissa jarjestetddn kirjaamiskoulutusta sddnndollisesti, jossa laadukkaalle kirjaamiselle ja hoito-
ja palvelusuunnitelmien tekemiselle luodaan edellytyksia.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Vastuuhoitaja tekee ja paivittdd hoito- ja palvelusuunnitelman, jota muu hoitohenkilkunta seuraa hoitoa
toteuttaessaan ja huomioi paivittdisessa kirjaamisessa.

Tiimipalavereissa keskustellaan tarvittaessa asukkaiden hoitoon liittyvisté asioista ja kdyddin laadullisia
keskusteluja ja tehdddn yhteisid padtoksid asukkaan parhaaksi. Pdédtokset pdivitetddn hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan.

Esimiehet seuraavat pdivittdistid kirjaamista ja hoito- ja palvelusuunnitelman nékymisti paivittdisessa
kirjaamisessa vidhintddn kuukausitasolla ja ohjaavat tarvittaessa kirjaamista vastaamaan laadullisia oh-
jeita ja aktiivista arkea.

Heseva-kodissa on kéytossd ldsndolevaesimiestyd, jossa osastonhoitajat ovat arjessa mukana seuraa-
massa hoidon toetutumista ja ohjaamassa arvokeskustelua arjessa ja pitdmaissé ylld laadullista hoitotyon
keskustelua asukkaan parhaaksi.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakodiseen elamaan?

Asukkaan hoitoa ohjaa yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan asukkaan térkeit toi-
veet, tarpeet ja odotukset. Suunnitelma toimii perustana, jota hyodyntamaélld hoitohenkilokunta huomioi
asukaan yksityisyyden ja yksilollisyyden hoidossa, arjessa sekd kohtaamisessa. Asukkaan intimiteetti-
suojaa kunnioitetaan, niin hoitotoimenpiteissd kuin asukkaan kotia ja omaisuutta. Asukasta kuullaan ja
hénelle pyritddn luomaan arjessa mahdollisimman paljon tilanteita, joissa toteutuu itsemaardédmisoikeus
ja valinnan vapaus. Vuorovaikutus on ldmmintd ja arvostavaa, jokaisella on oikeus tuntea itsensd hy-
viksytyksi ja kunnioitetuksi. Heseva-kodissa on koulutettu henkilokuntaa muistisairauksien hoitotyohon
ja kohtaamiseen (150p), jolla lisdtddn ymmarrystd muistisairauksiin sekd lisdtddn lammintd ammattitai-
toista asennoitumista, joka parantaa asukkaiden eldménlaatua.

My0s omaisilta pyritddn saamaan tietoa asukkaan eldménkaaresta, toiveista ja tavoista, joita pystytddn
hyodyntdméan arjen toiminnoissa, tehden eldmésti asukkaan ndkdistd. Heseva-kodissa on kdytdssd ryh-
makodeissa viikoittaiset yhteisokokoukset, joilla pyritddn myds lisidméén asukkaiden omien toiveiden
esille tuomista ja toiveiden toteutumista.

Itseméardédmisoikeus on yksi jokaisen perusoikeuksista ja ldhtokohtana on oikeus pdattdd itseddn koske-
vista asioista. Padtoksenteon edellytyksend on eri vaihtoehtojen ymmartdminen ja seurauksien arviointi
paidtoksenteon tueksi. Muistisairaus ei suoraan poista itsemadrddmisoikeutta tai oikeudellista toiminta-
kykyéa. Muistisairaan henkilon kyky tehdé oikeudellisia, taloudellisia tai muita itsedén koskevia paatoksia
kuitenkin heikkenee sairauden edetessd. Toiminnassamme tuemme ja vahvistamme itseméddrdédmisoi-
keutta yksilollisesti asukkaan 1dhtokohdista. Itseméddrdamisoikeutta rajoitetaan vain, kun muita keinoja
ei ole endd kaytettdvissa.
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Mikali itsemadrddmisoikeutta jouduttaisiin poikkeuksellisesti rajoittamaan, se tehdddn voimassa olevien
ohjeiden / ohjeistusten mukaisesti.

Heseva- kodille on laadittu kaltoin kohtelu- ohjeistus, jolla vahvistetaan asukkaan itsemaidrdédmisoikeu-
den toteutumista ja oikeutta oman nikdiseen eldmaén.

Itseméadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?

Ammattitaitoinen, pysyva ja asukkaat hyvin tunteva henkilokunta luo pohjan hyvélle hoidolle ja vihen-
tad tarvetta rajoitteiden kiytolle. Hyvalla, tasalaatuisella perehdytykselld ja muistisairauksiin kohdenne-
tulla koulutuksella henkilokunnan tyonhallintaa ja osaamista lisdtdén ja mahdollistuu tilanteiden enna-
kointi siten, ettd varsinaisiin rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan harvoin. My0s tydvuoro-
suunnittelussa huomioidaan resurssien tasainen jakautuminen tukemaan arjen hoitotilanteita. Rekrytoin-
nissa painotamme vuorovaikutustaitoja, joiden merkitys korostuu tyoskentelyssd muistisairaiden asuk-
kaiden parissa.

Arjessa korostamme asukkaiden nidkdisen elimén tirkeyttd ja omien valintojen tirkeyttd sekd kohtaa-
mista. Henkilokunnan kanssa néistd kdyddén ldpi koko talon henkilokunnan kokouksissa, osastonko-
kouksissa ja tiimipalavereissa. Lasné oleva esimiestyd mahdollistaa sovittujen periaatteiden arkeen jal-
kauttamista ja toteutumisen seurantaa arkitasolla. Avoin tyokulttuuri helpottaa haasteellisten tilanteiden
késittelyd ja hyvinvoiva henkilosto on tdrkedssd osassa asukkaan eldménlaadun tekijédnd. Keskusteleva,
rauhoitteleva, positiivisesti vuorovaikuttava ja turvallista ilmapiirid luova tapa toimia ennaltachkdisevit
haastavia tilanteita. Salliva, hyvéksyvi ilmapiiri arvostaa asukkaiden yksilollisyyttd ja hyvien yhteisesti
sovittujen hoitokdytintdjen avulla pystytidn lisddmain asukkaiden hyvén olon kokemuksia.

Ladkkeettomaét hoitokeinot esim. keskustelu, huomion ohjaaminen muuhun, rauhoittelu ovat osa viélitti-
véa hoitokulttuuria ja tirked osa hoitotyon laatua. Rauhallinen tunnelma ryhmékodissa ja kiireettomyy-
den tunne ovat oleellinen osa rajoitteiden kayttod valttdvaa hoitokulttuuria.

Asukkaan mukaan ottaminen paivittdisiin askareisiin ja mielekkiin tekemisen tarjoaminen ovat osa haas-
tavaan kiytokseen johtavien tilanteiden ennaltachkiisyd. Jokaisella on tarve olla tirked ja kokea itsensd
hyodylliseksi.

Sallivasta, asukkaan eldménlaatua ja aktiivista toimijuutta korostavasta hoitokulttuurista huolimatta kay-
tannon hoitotilanteissa henkilokunta voi joutua kuitenkin toimenpiteisiin, joilla asukkaan itsemaaraamis-
oikeutta joudutaan rajoittamaan (esim. sdngynlaidat) asukkaan hoidon ja turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoitteiden kdyttoon turvaudutaan vasta viimeisend keinona ja muut hoitotydn keinot tulee olla kokeil-
tuna. Rajoitteesta tulee olla asukkaalle enemmain hyotyéd kuin haittaa. Ennen rajoitteiden kiyttoonottoa
tulee hoitotyonkeinoja olla laajasti kokeiltuna ja perustelut kirjattuna. Esimies hyvéksyy perustelut ja
arvioi kokeiltujen hoitotyon keinojen riittdvyyden. Tarvittaessa hoitotyonkeinojen kokeilua jatketaan tai
vaihtoehtoisesti esimies hyviksyy rajoitteen kiyttdonoton katsoessaan sithen olevan véliaikaista pakot-
tavaa tarvetta. Tamaén jdlkeen lupa rajoitteen kaytolle viedddn 144kérin harkittavaksi.

Rajoitteiden kdytostd pyydetdén aina lddkérin arvio/lupa. Ladkari kirjaa kyseisen rajoiteluvan asukastie-
tojarjestelma Hilkkaan perusteluineen. Rajoitteen kéytto kirjataan myds asukkaan hoito- ja palvelu suun-
nitelmaan, siitd kdy ilmi my0s rajoitteen voimassaoloaika. Lupa rajoitteeseen on voimassa vain maéra-
ajan, jonka jédlkeen rajoitteen kiyton tarvetta tulee aina arvioida. Arviointia tehdddn myos luvan olemas-
saolon aikana ja siitd kirjataan havainnot asukastietojdrjestelmd Hilkkaan. Rajoitteiden kéyttoonotosta
tulee keskustella aina my0s omaisten kanssa.

Heseva-kodissa on kéytossi rajoitteiden kdyttoon ohjeistukset, joita prosessissa systemaattisesti nouda-
tetaan.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista

kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Palveluntuottajalla ja henkilostolld on valvontalain mukanaan tuoma velvoite ilmoittaa viipymattd He-
seva-kodin vastuuhenkil6lle eli johtajalle, mikili havaitsee epdkohtia asiakkaan saamassa palvelussa tai
kohtelussa. Velvoite kdydéén 1dpi perehdytyksessd, velvoitteesta ohjeistetaan sisdisessd Intrassa sekd
asia kdydaén 14pi muistutuksen omaisesti vuosittain henkilon kokouksessa.

Tamaén tueksi Heseva-kodissa on kiytossé kaltoin kohtelu- ohjeistus, jota noudatetaan, mikali epdasial-
lista kohtelua ilmenee tai havaitaan. Ohjeistuksessa toimintaohjeiden lisdksi kerrotaan, misti hyvéa
hoito koostuu. Kaltoin kohtelun merkiston tiyttdd myos arjen pienet asiat, joissa asukkaan oma toteu-
tettavissa oleva tahto jatetddn huomioimatta. Ohjeistuksen avulla kiinnitetddn huomiota my6s eldmén-
laatuun, jota tukevan hoitokulttuurin tulee arjessa toteuttaa ja ohjata arjen padtoksentekoa. Kaltoinkoh-
telua havaitessaan jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen ja keskeyttimédn tilan-
teen. Jokaisella on tekemistddn havainnosta myos ilmoitusvelvollisuus esimiehelle tai toiminnasta vas-
taavalle henkil6lle. Hyvéllad rekrytoinnilla ja perehdytykselld ennaltachk&istdadn kaltoin kohtelu- tilan-
teita, tyontekijan tiedostaessa hyvéd eldminlaatua korostavan hoitokulttuurin ja sen tuomat odotukset
hénen ty6ltidan.

Lisni olevalla esimiesty0lld arjen tyotd seurataan ja vallitsevista tilanteista ollaan ajan tasalla. Vaati-
vista hoitotilanteista kiyddan avointa keskustelua ja mietitdén yhdessa ratkaisuja ja toimintatapoja ti-
lanteisiin luovienkin ratkaisujen 10ytymiseksi.

Kulttuuri on vilittdvad, epdkohtiin puuttuvaa ja ratkaisukeskeistd, jolla vihennetdén tyon kuormitta-
vuutta ja lisdtddn tyohyvinvointia.

Hoitokulttuuri pyritdén pitdméén avoimena ja tietoa aktiivisesti antavana. Avoin hoitokulttuuri kattaa
my0s omaiset / ldheiset tai muun asukkaan edunvalvojan.

Epaiasiallinen kohtelu, vaaratilanne tai haittatapahtuma selvitetdin asianosaisten kesken ryhmikodin
esimiehen johdolla. Tarvittaessa keskustellaan asianosaisten ja yhteistyotahojen kanssa johtajan ollessa
mukana. Asia selvitetddn puolueettomasti ja huolellisesti, jotta osapuolet kokevat tulleensa kuulluiksi
ja pitévit asiaa selvitettynd ja luottamus hoitosuhteessa séilyy.

Tapahtunutta epéasiallista kohtelua pahoitellaan asianosaisille ja tapahtunut pyritddn korjaamaan. Ta-
pahtunutta késitelldan tarvittaessa ryhmékodin osastokokouksessa sekd esimiesten kokouksessa ja pyri-
tadn 10ytdmadn keinot, joilla vastaavia tapahtumia ehkéistéén ja véltetddn jatkossa.

Toiminnasta saatu palaute tai esiin tullut vaaratilanne tms. kasitellaén aina asianmukaista huolellisuutta
vaativalla tavalla. Analysoinnin ja selvittelyn pohjalta annettava ratkaisu ja jatkotoimenpiteet ja seu-
ranta perustellaan huolellisesti.

Mikdli asiakas / omainen on tyytymétdn saamaansa / omaisen saamaan kohteluun tai hoitoon, hinella
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle, jolla on mahdollisuus vaikuttaa muistu-
tuksen tekijén tilanteen muuttamiseksi, mikéli muistutus on aiheellinen. Kun palvelu perustuu ostopal-
velusopimukseen, muistutus tehdiin jarjestimisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Muistutus kasitellddn mahdollisimman pian, kohtuullinen aika Valviran mukaan on 1-4 viikkoa.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkaiden ja heiddn perheidensé ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisél-
16n, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyvéa hoito voivat tar-
koittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedd saada
kéyttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Yhteistyokumppaneiden, omaisten ja sekd ldheisten kanssa yhteistyd on avointa. Heitd kannustetaan an-
tamaan suullista ja kirjallista palautetta toiminnastamme. Palautetta tai kehittdmisajatuksia voi antaa He-
seva-kodin ala-aulan palautelaatikkoon, postitse, suullisesti tai sdéhkopostilla. Palaute kdsitelldan luotta-
muksellisesti ja asianosaisen kanssa, palautteesta pyritdén oppimaan ja kehittdmain toimintaa.

Asukkaille ja omaisille ja ldheisille jarjestetdédn madriajoin tyytyviisyyskyselyjd, joiden pohjalta keré-
tddn palautetta ja laaditaan kehittdimisalueita. Heseva-kodin asukkaat ja omaiset osallistuvat myos Hel-
singin kaupungin ja THL:n tyytyvéisyyskyselyihin. Hoitoa pyritdin kehittimain myds arjen keskustelu-
jen sekd hoitoneuvotteluissa saadun tiedon ja ajatusten pohjalta.

Heseva-kodissa on omaistenillat x 2/ vuosi, jossa omaisille avataan tyytyvédisyyskyselyjen tuloksia ja
niiden jdlkeisid toimenpiteiti, seké kerrotaan Heseva-kodin toiminnasta ja arjen sisallostd. Omaistenillat
ovat vastavuoroisia ja niissd tulleet toiveet ja kehittdmisajatukset pyritddn huomioimaan toiminnassa
mahdollisimman hyvin, jotta omaiset ja ldheiset kokevat tulevansa kuulluksi.

Heseva-kodissa on kiytdssd omaistenopas, jolla pyritddn kehittiméan yhteisty6téd ja omaisten tietoisuutta
arjen asioista.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palaute on arvokas ja se aina késitellddn ja sithen pyritddn vastaamaan mahdollisimman pian. Palautteesta
riippuen se késitellddn, joko ryhmékodissa tai esimiestiimissd johtajan kanssa. Palautteesta ja jilkitoi-
menpiteistd riippuen jatkotoimenpiteet kasitellddn ryhmékoti- tai koko talon tasolla ja luodaan uusia ta-
poja toimia ja toimintamalleja.

Tyytyviisyyskyselyistd saatu tieto antaa arvokasta tietoa asukkaiden ja omaisten niakdkulmasta arkeen.
Tétd pyritddn hyodyntdméddn suoraan toimintatapojen ja hoitotyon kehittdimiseen. Yhteistyon ollessa
avointa yksittdinen suullinen palautekin voi olla soveltuva kidytintdon ja toimintaa kehittdva. Ilmapiiri
ja yhteistyokulttuuri pyritdén pitdmédn asukkaiden eldméén ja arkea kehittdvéni ja palautteeseen suhtau-
dutaan rakentavasti ja kehittdmishaluisesti.

Mikali palaute ei olisi sovellettavissa kiytdntoon, niin timé perustellaan hyvin palautteen antajalle.
Osa palautteesta, kuten kyselyjen pohjalta saatu informaatio voi vaatia pidempiaikaista kehittimisté ja

tdlloin se huomioidaan myds toiminnan pidempiaikaisessa suunnittelussa. Palaute voi vaatia myos huo-
mioimista koulutussuunnitelmaan.
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Asiakaspalautteen saamista, kerdédmistd, hyodyntdmistd seké yhteistyotd omaisten ja ldheisten kanssa py-
ritdén kehittimiin osana laatujérjestelmaa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Heseva-kodin johtaja Paula Kivinen
p. 050 465 5089
paula.kivinen(@gaius-saatio.fi

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen asiakkaiden kohdalla: Ik&éntyvien palvelut, selvitys-, ar-

viointi ja sijoitustoiminta: sotepe.ostopalvelut.sas@hel.fi

b) Potilasasiavastaavan yhteystiedot ja neuvonta

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

puh. 09 310 43355
ma—to klo 9—11

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin ma, ti, ke klo 10—12, to klo 12—14 numerossa 09 5110 1200
www.kuluttajaneuvonta.fi sijaitsee kuluttajapalvelun verkkopalvelu, josta saa ohjeita ja neuvontaa ku-
luttamiseen liittyvissd asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajan aloitteesta kulutta-
janeuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisia ristiriitatilanteita ja antaa tietoa kulutta-
jan oikeuksista ja velvollisuuksista.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatotkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Epaiasiallinen kohtelu, vaaratilanne tai haittatapahtuma selvitetdin asianosaisten kesken ryhmikodin
esimiehen johdolla. Tarvittaessa keskustellaan ja tavataan asianosaisten ja yhteisty6tahojen kanssa joh-
tajan ollessa mukana. Asia selvitetddn puolueettomasti ja huolellisesti, jotta osapuolet kokevat tul-
leensa kuulluiksi ja pitévit asiaa selvitettynd ja luottamus hoitosuhteessa siilyy.

Tapahtunutta epéasiallista kohtelua pahoitellaan asianosaisille ja tapahtunut pyritdan korjaamaan mah-
dollisuuksien mukaan ja pyritddn 16ytdmaan kaikkia osapuolia tyydyttavit ratkaisut. Tapahtunutta kési-
tellddn ryhmikodin osastokokouksessa seké johtoryhmén kokouksessa ja pyritdén 16ytdiméén keinot,
joilla vastaavia tapahtumia ehkiistdén ja viltetddn jatkossa. Uusista tai muutetuista toimintavoista laa-
ditaan / péivitetdén ohjeistukset Heseva- kodin Intraan ja uudet ohjeistukset / muutokset kdydéén lépi
osastokokouksissa ja tarvittaessa koko talon henkilokunnan kokouksessa.

Vastine muistutukseen annetaan aina kirjallisena.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

N
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Muistutukset kidsitellddn mahdollisimman pian. Valviran ohjeistuksen mukaan kohtuullinen késittely-
aika on 1-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Heseva-kodin asukkaat ovat ikdéntyneitd ihmisid, joiden avun tarve paivittdisissi toimissa on suuri. Asuk-
kaiden hyvinvoinnista huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminta on tavoitteellista,
toiminnallista arkea, jossa voimavaraldhtdiselld ja toimintakykyé ylldpitavilla toimintatavalla huomioi-
daan asukkaan yksilollisyys, osallisuus seka psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet. Henkilokunta huo-
lehtii, ettd jokaisen asukkaan perustarpeet huomioidaan ja niihin vastataan. Hoito- ja palvelusuunnitelma
on ajan tasalla, johon pohjautuu pédivittidinen kirjaaminen Hilkka jédrjestelméan. Kirjaaminen siséllossé
kiinnitetddn perustarpeiden lisdksi huomiota asukkaan aktiiviseen toimijuuteen sekd arjen mielekkdiseen
sisdltoon. Hoitosuunnitelmaan aina huomioidaan asukkaan omat toiveet ja odotukset. Talld pyritdan hy-
vinvoinnin lisddmiseen ja asukkaan osallisuuden lisdédmiseen.

Heseva- kodissa on kiytdssd Rai- jirjestelma hoidon tarpeen ja laadun seki kustannusvaikutteiden arvi-
ointiin ja seurantaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan hyddynnetddn asukkaan Rai- tietoja seké Rai:n
avulla pystytddn arvioimaan asukkaan hoidon tuloksia.

Heseva- kodissa on kdytdssd Elo- D havainnointi, joka on mittari asukkaan eldmidnlaadun havainnointiin.
Elo-D:n pohjalta kehitetdén asukkaiden arkea kohtaamisen, tarjoumien (mielekkéén arjen tekemisen) ja
asukkaan oman toimijuuden osalta. Mittarilla saadaan havaintoa myos asukkaan hyvinvoinnin ilmauksista
ja niihin vaikuttavista keinoista.

Heseva-kodissa on kéytdssé kinesteettinen hoitotapa, jossa asukkaan omat voimavarat huomioidaan arjen
paivittdisissd toimissa ja vuorovaikutuksessa.

Heseva- kodissa on kdytdssa hyvinvointirannekkeet, joilla saadaan tietoa asukkaan unenlaadusta, pdiva-
rytmistd sekd aktiivisimmasta vaiheesta pdivéssi. Tatd hyodynnetddn asukkaan arjen kehittdmisessa ja
paivarytmin luomisessa seké riittdvan unenlaadun turvaamisessa.

Heseva- kodissa korostetaan asukasta arvostavaa ilmapiirid, jossa asukas on keskidssd ja hidnen eldamin-
laatunsa. Asukkaan omaa toimintakykya tuetaan arkitoiminnoissa, apua annetaan ja saa aina tarvittaessa.

Asukkaiden suhdetta omaisiin pidetddn tirkednd ja omaista tuetaan vierailemaan ja pitdméén yhteytta.
Heseva- kodissa ei ole erityisid vierailuaikoja, omaiset ja ldheiset ovat tervetulleita aamu- péivé- ja ilta-
aikaan.

Asukkaille jarjestetddn ryhmikodeissa mielekidstd tekemisti ja otetaan voimavarojen mukaan osalliseksi
erilaisiin pdivittdisiin askareisiin. Heseva- kodissa jarjestetéidn lisdksi péivittdin harrastetoimintaa, joihin
asukkaat osallistuvat omien mielenkiinnon kohteiden, voimavarojen mukaan.

Panostamme systemaattisesti ulkoiluun, jokaisella asukkaalla on mahdollisuus viikoittain useampaan ul-
koiluun, halutessaan péivittdinenkin ulkoilu on mahdollista.
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Toimintaamme kuuluvat myo6s sddanndlliset 1dhiretket, joihin asukkaat vuorollaan voimavarojen mukaan
osallistuvat. Asukkailla on mahdollisuus kuljetustukeen, jolla on fyysisen, henkisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn tukemisen tarkoitus. Kuljetustuki mahdollista hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisten virkistys-
matkojen onnistumisen, niistd hydtyville asukkaille. Henkilokunta huolehtii yhteistydssd omaisten kanssa,
ettd asukkaalle haetaan tarvittaessa kuljetustukea. Kuljetustuki on tarkoitettu henkilgille, joiden yleisten
kulkuvilineiden kdyttd on hankalaa / estynyt litkkkumisen vaikeutumisen myo6td. Matkat ovat virkistysmat-
koja ja eivit ole tarkoitettu 144kéri- tai kuntoutuskdynteihin.

Heseva-kodissa tehddén yhteisty6td alan oppilaitosten, opiskelijaryhmien kanssa yhteistyossa jéarjestetdan
asukkaille virkistystapahtumia. Myds alueen péivikotien kanssa on tehty pitkdén yhteistyotd, asukkaiden
arki eldvoityy ja hyvinvoinnin kokemukset lisddntyvit.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Kuntouttavaa / voimavaroja ylldpitdvii, kinesteettiikkaa hyddyntavia tapaa tyoskennelld toteutetaan
asukkaan yksildllisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan péivittdisessad hoivaty0ssd. Voimavaroja yllépi-
tava kuntoutuksen nikokulma tai kuntoutustavoite on kaikilla asukkailla hoitosuunnitelmaan kirjattu.
Vastaavasti péivittdinen hoitotyd ja kirjaaminen perustuu hoitosuunnitelmaan. Esimies viikoittain tarkas-
telee kirjaamista, sen laatua ja tasoa.

Hoitosuunnitelmien péivittdmisen yhteydessd (vihintddn kuuden kuukauden vilein) tarkastellaan toiminta-
kykyd, kuntouttavien tavoitteiden saavuttamista seké arvioidaan tulevat voimavaroihin suhteutetut tavoit-
teet toimintakyvylle ja yleiseen hyvinvointiin tdhtdédville hoitotyon tavoitteille ja keinoille.

Kuuden viikon vilein tai tarvittaessa useammin jérjestetdén kuntoutuskokouksia, jossa kdyddin moniam-
matillisessa tiimisséd ldpi asiakkaan fyysistd toimintakykyd, jonka pohjalta luodaan l4hiajan tavoitteet ja
seuranta sekd pdivitetddn hoitosuunnitelmaa.

My0s Rai- mittarilla véhintddn x2/ vuodessa arvioidaan asukkaan voinnin muutoksia sekd hoidon vaikut-
tavuutta sekd tarvittaessa useammin voinnin pysyvien muutosten yhteydessa.

Hyvinvointia ja tavoitteiden toetutumista seurataan myos sisdisilld ja ulkoilla auditoinneilla, saadulla pa-
lautteella sekd Elo-D havainnointipalautteilla. Myds hoitoneuvotteluissa palaute omaisilta ja ldheisiltd
toimii tavoitteiden seurantana, samoin asukkaan oma tyytyvéinen arki.

Ulkoilua seurataan ja jokaisen asukkaan sddnndllinen ulkoilu toteutetaan ryhmékotikohtaisella seuranta-
jérjestelmadlld. Iltapdivit ovat parasta aikaa ulkoiluun ryhmékodin pdivarytmin huomioiden.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Ikdéntyvén ihmisen terveyden, toimintakyvyn ja eldmidnlaadun tukemisessa hyvilld ravitsemuksella
on térked tehtdva.

Asukkaiden ruoan valmistuksesta huolehtii sddtion oma yksikko Gaius-Ravintolat. Ruokalistasuun-
nittelun perustana toimii Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ikdéntyneille.
Yhteistydssa hoitohenkilokunnan ja ryhméakotien kanssa, kaikissa ryhmikodeissa tehddin sddnnollisesti
ja liséksi aina tarvittaessa asukkaan ateriaseuranta- ja ravitsemustilan arviointia MNA:n ja ruokapiivé-
kirjojen avulla. Virhe- tai aliravitsemuksessa oleville asukkaille tehddin yksilollinen ravitsemushoito-
suunnitelma, jota noudattamalla asukkaan ravitsemustila saadaan kohenemaan. Samalla asukkaan mah-
dollinen toipuminen, vireystila sekd eldménlaatu paranevat. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain
sekd aina tarvittaessa.

Ruokailuajat on jarjestetty siten, ettd noudatetaan ravitsemussuosituksia ymparivuorokautisessa hoidossa
olevilleasukkaille. Asukkaat saavat aterioita viisi kertaa pdivdssa sekd aina halutessaan / tarpeen vaatiessa
vélipalaa, myos yo6lla on mahdollisuus vélipalaan ja siti tarjotaan hereillé oleville asukkaille aktiivisesti
hoitajan toimesta.

Ruokailun on tarkoitus olla yhteisollinen ja mielihyvéé tuottava ja eliméanlaatua lisddava kokemus. Ruo-
kailutilanteiden kiireettdmyyteen kiinnitetd&n huomiota. Asukkailla on mahdollisuus tehdé valintoja ruo-
kailutilanteissa, annostella ruokansa itse ja he saavat ruokailussa tarvitsemansa avun. Itsendisen ruokailun
taitojen sdilymistéd tuetaan mm. lusikka suuhun jumpalla ennen aterioita.

Juhlapyhéat huomioidaan ruokailuissa arjen elavoittéjina.
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4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asi-
akkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asi-
akkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
levidmisen estdminen.

Hygieniakdytannot ja toimintaohjeet pohjautuvat Helsingin kaupungin hygieniaohjeistukseen.

Hygienian varotoimilla pyritddn estimddn mikrobien siirtyminen hoitajista asukkaaseen, asukkaista hoita-
jiin sekd hoitajan vélitykselld asukkaasta toiseen. Kdsihygienian asianmukainen toteuttaminen on tarkein
osa tavanomaisia varotoimia. Tdhén siséltyy kdsien desinfiointi ennen ja jilkeen jokaisen potilaskontaktin.

Kaésihygienialla tarkoitetaan késiin kohdistuvaa puhdistusta (késien pesu, desinfiointi ja suojakésineet),
joilla pyritddn vihentdmadn infektioiden ja niitd aiheuttavien mikrobien siirtymistd eteenpdin késien vili-
tyksella.

Kaédet desinfioidaan alkoholihuuhteella tai —geelilld. Kédet desinfioidaan ennen hoitotilannetta ja sen jél-
keen, ennen lddkkeiden jakoa tai asukkaalle niiden antamista ja sen jdlkeen, aina suojakésineiden poistami-
sen jilkeen, ennen puhtaiden vélineiden kisittelyd, ennen infektioherkén asukkaan koskettamista, eristys-
huoneeseen mentiessé ja sieltd poistuttaessa.

Kaksivaiheista késienpesua (saippua + desinfiointiaine) noudatetaan tydvuoron alkaessa ja pééttyessa seka
kisien ollessa ndkyvisti likaiset. Kaksivaiheista kisienpesua noudatetaan myos silloin, kun ollaan hoitotoi-
missa oltu tekemisissd veren tai eritteiden kanssa tai siirryttdessd aseptisesta jérjestyksestd poiketen likai-
semmasta hoitovaiheesta puhtaampaan.

Kaésineitd kiytetddn aina sellaisissa tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketuksiin veren, kehon eritteiden,
potilaiden limakalvojen tai rikkindisen ihon tai kontaminoituneiden alueiden kanssa. Tydskentelyssd huo-
mioidaan aseptinen tydjarjestys. Kédet pestddn ja desinfioidaan heti kédsineiden pois ottamisen jélkeen.

Suojaesiliinaa kdytetddn, mikéli hoitotilanteessa on oletettavaa, ettd niissd roiskuu vettd, verta tai eritteit.
Suu-ja nendsuojus ei ole tarpeellinen tavallisessa hoitotydssd. Vain, mikéli hoitotoimenpiteeseen liittyy ve-
ren tai eritteiden roiskumisvaara, kiytetdin suu- ja nendsuojusta ja suojalaseja.

Pisto-ja viiltovahinkojen vélttimiseksi tulee kiytetyt neulat ja muut terdvit poistettavat hoitovilineet tulee
laittaa suoraan viiltdvéjateastiaan. Viiltdvéjateastiaa tulee tarvittaessa kuljettaa mukana, mikéli toimenpi-
dettd tehtdessd se el muuten ole ldhelld tydskentelypistettd. Neuloja ei saa laittaa takaisin suojukseensa.
Viiltavit jatteet ja muut terdvit jétteet tulee havittdé erityistd varovaisuutta noudattaen ja niille erikseen
tarkoitettuun jatteenkerdykseen. Heseva-kodissa on oma ohjeistus pistotapaturmien ehkdisyyn sekd niiden
varalle.

Sormuksia, rannekoruja tms. ei suositella kédytettdvan hoitotyossi, silld niihin kertyy mikrobeja. Ranneko-
rut- tai kellot estaviat myos késien pesun riittdvin ylhédéltd. Toistuvassa kdsienpesussa, sormusten alla oleva
tho my0s herkésti hautuu ja aiheuttaa ihon rikkoutumista ja pahimmillaan allergisoitumista. Kynsilakkaa
kdytettdessd tdytyy lakan pinnan olla ehjd, muuten niihin kertyy mikrobeja.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin.
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Ennen ruoan késittelyd, kédet pestddn huolellisesti sekd desinfioidaan. Hoitohenkilkunta ei osallistu ruoan
valmistukseen, mutta osallistuvat ruoan jakeluun. Ruoan késittelyssd tulee estdd hiusten putoaminen elin-
tarvikkeisiin esim. pitimalld hiukset sidottuina. Ruoan ldmpdétiloja seurataan paivittdin, lukema kirjataan
ylos kerran viikossa. Samoin ryhmékotien jadkaappien lampdtiloja seurataan viikoittain ja lukema kirjataan
ylos. Heseva-kodissa on kdytdssd ohjeistus ruoan sdénndllisestd lampotilojen seurannasta ja mahdollisesti
tehtdvistd toimenpiteistd, mikali niissd havaitaan poikkeamia.

Heseva-kodissa on sdédnnollisesti hygienia- koulutusta varotoimiin hygieniahoitajan pitiména.

Yksikon siivous on ulkoistettu MTB-siivous Oy:lle. Heilld on kdytossd ajantasainen siivous- ja puhdistus-
suunnitelma, jota péivitetiddn tarpeen mukaan.

Toiminta epdillyssd epidemiatapauksessa:

Heseva-kodilla on kéytossda HUS- mobiiliyksikon tartuntatautien torjunnassa ja epidemiatilanteissa nouda-
tettavat infektiohjeistukset, joita noudatetaan epdillysséd epidemiatapauksessa.

Epidemian selvitystyd on kédynnistettdvd mahdollisimman pian epéillyn ilmettyé ja ryhdyttiva tarvittaviin
varotoimiin epidemian rajaamiseksi ja levidmisen estdmiseksi. Epidemiatilanteissa asianmukaisella ja ripe-
alla toimimisella pyritdan takaamaan hyvi, asianmukainen hoito, tavoitteena vélttdd niiden uusiutuminen.
Ruoka-tai juomavesildhtdinen epidemioissa selvitystyotd tehddén yhdessé ravitsemuksesta vastaavan ate-
riapalvelun kanssa. Ruoka- ja vesiperdisissa epidemioissa ollaan viipymatta epdilystd yhteydessd Helsingin
kaupungin terveystarkastajaan, joka kéynnistdd tarvittavat laajemmat selvitystyot epidemian syys selvitta-
miseksi, lisdtartuntojen estimiseksi on tarkoitus myds, ettd viltetddn epidemioiden uusiutuminen ja turva-
taan asianmukainen hoito.

Epéilyilmoitus tehddén aina, kun laitoksessa ilmenee epéily epidemiasta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Heseva-kodissa on talon sisdinen Intra, josta l10ytyy paivitetyt ohjeet toimintakdytédntoihin. Tyontekija pe-
rehdytetdén tyosuhteen alussa kdytdntoihin mahdollisimman hyvin. Toimintaohjeita péivitetdén viipy-
mattd ja henkilokuntaa tiedotetaan muuttuneista kaytinnoistd sdhkopostilla ja esimiehen tiedottamana asi-
oita késitellddn ryhmékotien osastokokouksissa seki tiimipalavereissa.

Kiireellistd hoitoa vaativissa, dkillisissa sairaskohtauksissa otetaan aina yhteys hatdkeskukseen. Mikéli
kyseessé on ei- kiireellinen sairastapaus konsultoidaan aina ensin ryhmékodin sairaanhoitajaa tilanteen
arvioimista varten. Mikéli omassa ryhmékodissa ei ole sairaanhoitajaa, otetaan yhteys talon paivystaviin
sairaanhoitajaan. Sairaanhoitaja tekee arvion hoidon tarpeesta ja konsultoi tarvittaessa lddkarid. Virka-
aikana yhteys otetaan talon omaan liddkériin ja virka-ajan ulkopuolella Geriatriseen paivystykseen. Kii-
reettomissid sairaustapauksissa, lddkari ottaa kantaa ja antaa mahdollisen luvan sairaalaan ldhettdmiseen.
Liiho-hoitaja voi myos tulla paikanpéélle klo 8 - 21 vililla kaikkina pdiviné tekemédén pienid hoitotoimen-
piteitd sairaalaan ldhettdmisen vilttimiseksi.

Heseva-kodissa on pdivystdva sairaanhoitaja- jarjestelmai, joka tukee vuorokohtaista ammattiosaamista ja
konsultointiapua tilanteissa.

Vastuuhoitaja yhdessé sairaanhoitajan kanssa koordinoi asukkaan hammashoidon asiat. Asukas voi
mennd kunnallisen puolen hammashoitoon tai yksityiselle itse maksavana omaisten niin toivoessa. Mikali
omainen ei paddse mukaan saattajaksi kdynnille, ldhtee Heseva-kodista saattaja mukaan hoidon
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jatkuvuuden ja asukasturvallisuuden takaamiseksi. Heseva-kodissa kdy kunnallinen suuhygienisti mééra-
vuosin, myds yksityisen suuhygienistin palvelut taloon ovat mahdollisia.

Osallistuva ldhiesimiesty6 seuraa asukkaiden hoitoon liittyvid asioista arjessa ja osallistuu niiden jatku-
vaan kehittdmiseen havaintojen perusteella.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Heseva-kodin hoitohenkilokunta seuraa ja arvioi asukkaiden pdivittdin asukkaiden fyysisti ja psyykkista
terveydentilaa sekd tarvittaessa ottaa yhteyttd ladkariin. Hoitohenkilokunta kéy ladkarin kanssa keskuste-
lua asukkaiden terveydentilaan liittyvisté asioista sdénnollisesti. Ladkari paittad asukkaiden hoitotoimen-
piteistd ja ladkityksistd. Hoitohenkilokunta noudattaa 1ddkérin antamia ohjeita. Ladkari tekee asukkaan
tulotarkastukset, vuosittaiset terveystarkastukset, ladkityksen arvioinnit puolivuosittain ja laatii ldhetteet
erikoislddkérille, hoitoihin jne.

Hoitosuunnitelma arvioidaan ja péivitetddn vahintdan kuuden kuukauden vilein tai aina voinnin pysyvasti
muuttuessa. Pdivittdisessé kirjaamisessa tehddin huomioita hoitosuunnitelman osa-alueista.

Asukas ndhdddn oman eldmén aktiivisena toimijana ja voimavaroja korostetaan. Ryhmékodin tiimiko-
kouksissa kisitellddn asukkaan hoitoon liittyvid asioita ja pohditaan parhaita kiytdntdjd asukkaan niko-
kulmasta.

Heseva-kodissa tehdddn mm. MNA- tutkimukset ja ruokapaivikirjaseurannat joka toinen vuosi seké aina
tarvittaessa. Asukkaan painoa seurataan kuukausittain.

Kinestetiikan avulla edistetddn asukkaan hyvinvointia arjessa ja pystytddn toimintakykya pitiméén pi-
dempéén ylla.

c) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Heseva-kodin lddkéripalvelut tuottaa Mehildinen, Helsingin kotihoidon hankkimana ostopalveluna. Laé-
kéri kdy lahikierron kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. Ladkéarinkierron puhelimitse toteute-
taan viikoittain. Liséksi 14dkéri on kdytettdvissd kiertojen ulkopuolisena virka-aikana puhelinkonsultaati-
oina. Virka-ajan ulkopuolella klo15-21 on kéytossd Geriatrinen péivystys, jossa toimii Helsingin kaupun-
gin geriatrian péivystdjd. Viikonloppuisin ja arkipyhdisin klo 8-21 geriatrian konsultaatioapua antaa Pihla-
jalinnan péivystéjé takaisinsoittopalveluna, Helsingin kaupungin osoittamana.

Asukkaalla on mahdollisuus pédsté erikoisldédkarille, kuntoutukseen, fysikaaliseen hoitoon tai muuhun
terapiaan ostopalvelulddkarin ldhetteelld. Asukkaalla on myds mahdollisuus kayttda yksityisladkareiden
palveluja niin halutessaan.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Heseva-kodissa on kdytdssd STM:n ohjeistuksen mukaisesti laadittu 1ddkehoidon suunnitelma, joka paivi-
tetdéin aina tarvittaessa. Lisdksi lddkehoito suunnitelma tarkastetaan vuosittain tarkastellen myos lddkehoi-
donprosesseja. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen péivittimisestd vastaavat osastonhoitajat yhteistyossa
johtajan kanssa. Johtaja vastaa siitd, ettd Heseva-kodilla on aina voimassa oleva ja 1d4kédrin vahvistama
ladkehoitosuunnitelma. Osastonhoitajat seuraavat ladkehoitosuunnitelman toteutumista arjessa ja seuraa-
vat lddkehoidon toteuttamista ryhmékodeissa.
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Oikea-aikainen ja asianmukainen lddkehoito on tirkeédssd osassa kokonaisvaltaista, laadukasta ja turval-
lista hoitoa. Péivitetty ladkehoitosuunnitelma on henkilokunnan saatavilla aina sisdisessé Intrassa seké
paperisena versiona kaikissa ryhmikodeissa ja lddkkeenjakohuoneessa. Ladkehoitosuunnitelma péivite-
tddn vuosittain ja aina tarvittaessa muutosten yhteydessid. Muutosten yhteydesséd henkilokunnan kanssa
kdydddn 14pi muuttuneita kdytdntojéd tiimipalavereissa ja osastokokouksissa.

Ladkehoitosuunnitelma on osa Heseva-kodin omavalvonta- jarjestelmai seka turvallisen lddkehoidon to-
teuttamisen ja seurannan tyovéline, joka el ja kehittyy arjessa. Heseva-kodissa mm. kdytdssi olevalla
ladkkeenjaon ristiin tarkastus- kdytannolld edistetddn yhtend osana ladkehoidon turvallisuutta ja yllépide-
tadn osaamisen ja turvallisen lddkehoidon seurantaa.

Esimiehet tarkastelevat lddkehoidon kiytént6ja ryhmikodeissa / yksikoissd. He seuraavat mm. N-l1ddkkei-
den kiytintojd, tarkastavat ladkekaappeja sddnnollisesti (sisdinen auditointi) sekd muita ldékehoidon to-
teutuksen kaytint6ja (sisdinen auditointi). Havaintojen perusteella 144kehoidon asioita tarkastellaan ja
mietitddn parhaita kédytintdjd. Tarvittaessa vieddan muutokset lddkehoitosuunnitelmaan ja tiedotetaan
henkildkuntaa muutoksista.

b) Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?

Hoitava ladkéri on asukkaiden lddkehoidosta padvastuussa. Hin antaa lddkeméaéraykset sekd ohjeistukset
ladkehoitoon. Ladkari paattad 1ddkehoidon aloittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta. Ladkarin ohjei-
den mukaisesti hoitohenkilokunta toteuttaa ladkehoitoa. Laékehoidon toteuttamisessa noudatetaan eri-
tyistd huolellisuutta siten, ettd oikea asukas saa oikeat lddkkeet oikea-aikaisesti oikeassa muodossa.
Ladkehoidosta vastaa kaupungin kotihoidon osoittama Mehildisen 144kéri, joka allekirjoittaa ja hyvéiksyy
ladkehoitosuunnitelman sekd myos kunkin tyontekijan ladkeluvat, hyviksytysti suoritettujen lddkeosaami-
sen tenttien ja ndyttdjen jalkeen.

Liadkehoidon prosesseista vastaavat talon johtaja Paula Kivinen seké osastonhoitajat.

Ladkehoidon toteutuksesta vastaavat osastonhoitajien lisdksi ryhmékotien sairaanhoitajat.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Tiedonkulun tavat vaihtelevat eri yhteistyotahojen vélill4. Tiedonkulussa / tietojen antamisessa huomioi-
daan tietosuoja-asiat valittaessa kuhunkin tilanteeseen sopivaa tapaa palvelukokonaisuuteen kuuluvien
vilisessd yhteistyOssa.

Talon sisdisessd hoitoprosessissa mukana olevat tahot: vastuu hoitaja, ryhmikodin muu hoitohenkil6-
kunta, osastonhoitaja, 144kéri, toimintaterapeutti, toiminnanohjaaja ja laskutusta hoitava toimistonhoitaja
padsevit lukemaan ja lisddméén omaan tehtdviin oleelliset tiedot asukastietojarjestelma Hilkasta.

Heseva-kodissa on kirjaamiseen ja Hilkka jérjestelmédn kirjaamisesta oma ohjeistus, jolla pyritdin var-
mistamaan riittdvan hyva tiedonkulku eri tahojen ja eri vuorojen vililld asukkaan hoidon laadun turvaa-
miseksi. Opas toimii myds osana perehdytysté.

Keittiolle tieto asukkaiden muuttuneista ruokavalioista annetaan sahkdpostin vélitykselld. Heseva-kodin
sisdinen sdhkoposti on suojattu, joten tiedon vélittdiminen on turvallista.
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Yhteistyoapteekkiin Képylidn apteekkiin tarvittavat tiedot ja sopimukset sekéd lddketilaukset toimitetaan
kirjallisena.

Ladkemaidraykset 144kari toimittaa apteekkiin sdhkoisen lddkereseptijarjestelmén kautta ja se tapahtuu 144-
kédripalvelut tuottavan Mehildisen lddkarin toimesta, heilld on kdytossa tdhén valtakunnallinen Apotti-
asiakastietojirjestelma.

Lihetekansio toimii tiedonkulun apuvilineend, johon tulostetaan asukkaan hoitoon tarvittavat tiedot yh-
teystietoineen asukkaan siirtyessd saamaan esim. terveydenhoitoa akuuttiyksikkoon tai esim. hammaslaa-
kérin vastaanotolle. Hoitaja antaa asukkaan tilanteesta myds suullisen raportin hoitoa jatkavalle yksikolle
esim. ambulanssihenkildstolle.

Omaisten ja ldheisten tai muiden tarvittavien tahojen kanssa pidetdén sddnndlliset hoitoneuvottelut ja aina
tarvittaessa.

Tukipalveluihin kuten siivoustydsté vastaaville tietoa vélitetddn heididn tyonsd kannalta tirkeistd toiveista
ja tottumuksista hoitajien vilitykselld tai suoraan asukkaan itse ilmaisemana.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Heseva-kodissa on useampia alihankkijoita. Alihankkijoilla voidaan tarkoittaa palveluntuottajien lisdksi
my0s tavarantoimittajia. Suuremmissa hankinnoissa palvelut kilpailutetaan, kriteereind ovat tarjottu laatu
ja hinta. Alihankkijoiden huolellinen valinta ovat tirkedssd asemassa. Valinnassa ja seurannassa selvite-
tadn tilaaja.fi mukaiset selvitykset verojen, sosiaaliturvamaksujen, eldkevakuutusmaksujen, vakuutusten
sekd henkilostod koskevien velvoitteiden, kuten tydterveyshuollon asianmukaisesta hoitamisesta ja jérjes-
tamisestd. Lopulliseen valintaan vaikuttavat tarjottu laatu ja tekninen taso, toiminnalliset ominaisuudet,
tekninen tuki ja jilkihuolto, toimituskausi tai tyon suorittamisen ajankohta, toimituspéiv, tarjouksessa
pyydettyjen tietojen antaminen, mahdolliset muut sopimusehdot seki hinta.

Tuotannon tulee olla lainsddddnnon mukainen ja toiminnallisten edellytysten tulee olla kunnossa. Palve-
lun tuottajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun néhden riittdva kapasiteetti ja toimitusvarmuus.
Kaikkien tuotteiden on tiytettava kansalliset laatuvaatimukset. Valittavan palvelun / tuotteen tulee olla
sen kaltaisia, ettd toimitetut tavarat tai palvelut eivét vaaranna yrityksen mainetta tai asiakkaiden hoitoa.
Tuotteille tulee toimittaa asianmukaiset kdytto- ja huolto-ohjeet.

Heseva-koti valvoo ostettujen palveluiden laatua tapaamalla ja keskustelemalla sdannollisesti alihankki-
joiden kanssa seké tarkastelemalla sopimusten sisdltdjd ja niiden tarpeisiin vastaavuutta. Laatua valvotaan
ja tarkastellaan arjessa jatkuvasti ja pyritddn néin toimintatapoja kehittdmadn yhteistydssa alihankkijoiden
kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Heseva-kodissa on kdytdssd paivitetty pelastusviranomaisen hyviaksyma turvallisuus — ja pelastussuun-
nitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Heseva-kodissa on automaattinen palohélytysjirjestelma, josta
hilytykset menevit suoraan aluehédlytyskeskukseen.

Heseva-kodin toimesta jdrjestetdin madrdvuosin henkilokunnan sammutusharjoitukset yhteistyossé pe-
lastuslaitoksen koulutusyksikon kanssa. Heseva-kodissa on kéytossd ryhmékodeissa ja yleisissi tiloissa
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joka toinen kuukausi toteutettava turvakively, jonka tarkoituksena on opettaa kaikkia tyontekijoita
kiinnittimain huomiota turvallisuus seikkoihin ja olemaan aktiivinen ilmoittamaan vioista jne. asioiden
kuntoon saattamiseksi.

Heseva-kodissa harjoitellaan 1-2 kertaa vuodessa palo- ja vaaratilanteiden varalle poistumisharjoituk-
silla. Harjoituksissa saadulla tiedolla kehitetién pelastustilanteissa toimimista ja kdytiantdja. Poistumis-
harjoitukset toteutettu yhteistyossé pelastuslaitoksen koulutusyksikon kanssa.

Naiden lisdksi Heseva-kodissa jirjestetdén kuukausittain paloinfokoulutusta, jossa opetetaan palo- tai
muuhun hititilanteeseen liittyvid kdyténteitd. My0s pelastuslakana harjoituksia pidetdin nelja kertaa
vuodessa.

Heseva-kodissa on henkilokuntaa paikalla ymparivuorokautisesti. Henkilokunta ottaa huomioon muis-
tisairauden seké ikdintymisen tuomat erityispiirteet. Ryhmikodin ovet ovat suljettuina ovikoodein,
muistisairaiden asukasturvallisuuden takaamiseksi.

Heseva-kodissa on kdytdssi tallentava turvakamerajdrjestelmi. Kameravalvonnassa toteutetaan yleisié
tietosuojaohjeistuksia. Turvakameroiden toimivuudesta vastaa Kiinteistohuolto AllTime Oy ja Integral
Oy.

Heseva-kodissa on hyvinvointirannekkeet asukkailla, joiden avulla asukkaat voivat hilyttdd apua, ran-
neke hélyttdd apua myds asukkaan puolesta hititilanteessa. Hyvinvointirannekkeiden avulla pystytdan
lisddmain asukasturvallisuutta ja vihentdméaan rajoitteiden kéyttod, koska ranneke hélyttdd hoitajalle
asiakkaan esim. herdtessi ja pyrkiessd ldhtemédan liikkeelle. Rannekkeiden sdddot luodaan yksilollisesti
vastaamaan kunkin asukkaan hoivan tarvetta. Rannekkeiden avulla pystytddn antamaan oikea-aikaista
apua asukkaalle.

Heseva-kodissa on vuosittain laadittava henkildsto- ja koulutussuunnitelma, jolla pyritetddn systemaat-
tisesti lisédméédn henkilokunnan osaamista ja lisddmain tietoutta muistisairauksista ja ikddntymisen eri-
tyispiirteista.

Kéytossd on useita ohjeita ja suosituksia asukasturvallisuuden takaamiseksi. Pdivitetyt ohjeet 10ytyvit
aina talon sisdisestd Intrasta. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja uusia ohjeita laaditaan tai niitd péivite-
tdan, mikali niille havaitaan tarve.

4.4.1 Henkilostd

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Asukaspaikkojen médrd ryhmékodeissa on 68 asukasta, ryhmékodit ovat pienid 11-13 asukkaan ryhmé-
koteja. Heseva-kodissa tyOskentelee tehostetussa palveluasumisessa yhteensé 52 sosiaali-/terveyden-
huoltoalan koulutuksen omaavaa henkilda. Lisdksi Heseva-kodissa tydskentelee virikehenkilostod. Hal-
lintohenkil6kuntaa on liséksi 1,3 tyontekijdd seka laatu- ja kehittimistyOstd vastaava esihenkild. Tuki-
toimissa tyoskentelee ostopalveluna siivous- ateria- ja pesulapalveluissa 6,8 avustavaa henkilda.

Hoitohenkilokuntaa laskettavien kokonaismitoitus tulee olla vihintédn 0,6 asukasta kohden vanhuspal-
velulain mukaan (toteutunut mitoitus kolmen viikon jaksolla), tdhdn huomioidaan myds hoiva-avusta-
jat.
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Myo6s Helsingin kaupungin vanhuspuitesopimuksen osalta vaade on lainmukainen eli 0,60 toteutunut
hoitajamitoitus kolmen viikon seurannassa, josta hoiva-avustajia saa olla 15%:a toteutuneissa tyovuo-
roissa kolmen viikon jaksolla. Heseva-kodissa toteutunut mitoitus on 0,60 - 0,675 vallitsevasta tilan-
teesta riippuen, pyrkimys on kuitenkin saavuttaa aina védhintéén 0,65 mitoitus muuttuvissakin tilan-
teissa.

Lisdksi Heseva-kodin yhteisollisessd asumisessa tyoskentelee 1 tyontekija 0,3 vakanssin osuudella huo-
lehtien yhteisollisyyden toteutumisesta seké esihenkildistd kustakin 0,1 vakanssiosuudella. Yhteisolli-
sen pyykkipalvelut toteutuvat 0,2 vakanssin osuudella ja siivoustukitoimet tulevat ulkoistettuna. Ravit-
semuspalveluista vastaa Gaius-Ravintolat. Kotihoito tulee yhteisolliseen asumiseen talon ulkopuolelta
kunnan palveluina.

Varmistamme, ettd palvelutalossamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto suhteessa
tuotettavaan palveluun ja asukkaiden toimintakykyyn. Yksikon henkilokunnalla on tehtévien hoitami-
sen edellyttimd ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Asukkaiden tarvittava hoito turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina. Palvelujen ldahiesimies lasketaan vallitsevan kdytdnnon mukaisesti hoitohenkilds-
tomitoitukseen 0,5 osuudella, koska heilld on asukkaita vastuualueellaan alle 30. Mikéli henkil6sto

tyoskentelee useissa toimipisteissd, heidét sisdllytetdin mitoitukseen tydpanostaan vastaavalla osuu-
della.

Yksikossd on asukasmiérdaan ndhden riittdva resurssi ateria-, siivous- ja vaatehuollon tehtivié varten,
kokonaismitoitus on vaateen mukainen eli 0,1 asukasméaéridin nidhden. Tdméi koostuu Heseva- kodissa
ostopalveluna tuotettavista palveluista (6,8 tyontekijad).

Suhtaudumme positiivisesti yhteistyohon eri sidosryhmien kanssa ja tarjoamme mielellddn mm. harjoit-
telupaikkoja suomenkielenharjoittelijoille sekd tuemme pitkdaikaisty6ttomén tai nuoren tyottoman tyo-
hon sijoittumista Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaisesti.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset mahdollisimman hyvissi ajoin. Akillisissi puutok-
sissa pyritddn hyodyntdméén talon omaa vapaana reservissd olevaa kiertdvaa henkilokuntaa.

Heseva-kodissa kaytetddn henkilokunnan sijaisuuksiin / poissaoloihin ensisijaisesti
omassa keikkareservissi olevia hoitoalan ammattilaisia. Kéytdssimme on talon omassa Intrassa oleva
keikkalista, jota puutostilanteissa hyodynnetiin.

Ennen ensimmaéiseen vuoroon ottamista, keikkatydntekijd aina haastatellaan ja hdnen patevyytensé var-
mistetaan todistuksista sekd rekisterdityminen varmistetaan Julki Terhikisté / Julki Suosikista.

Laillistetun ammattihenkilon (esim. sh, th) tehtdvissé voi tilapdisesti toimia laillistetun ammattihenki-
16n johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan
ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvéksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla
on kiytdnnossi saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavit edellytykset kyseisen
tehtévin hoitamiseen. Tdmai tarkoittaa sairaanhoitajilla ja terveydenhoitajilla 140 opintopistetta.
Sairaanhoitajaopiskelijoilla ei ole oikeutta toimia tilapdisesti laillistetun ammattihenkilon tehtivissa
sijaisena endad sen jilkeen, kun opintojen aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta.

Sairaanhoitaja opiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa, kun opinnoista on suoritettu 90 opinto-
pistettd ja ldhihoitaja opiskelija voi toimia ldhihoitajan sijaisena, kun on suorittanut hyviaksytysti
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opinnoistaan 2/3 ja, jos on kiytdnnossd saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riitta-
vit edellytykset kyseisen tehtdvén hoitamiseen.

Liséksi opintokortista tulee tarkastaa, ettd 1d4kelaskut ja lddkehoito-oppi ovat hyvéksytysti suoritettu.
Suoritetut opinnot tarkistetaan opintosuoritteesta ldhiesimiehen toimesta.

TyoOnantaja arvioi tapauskohtaisesti, tayttyvétko opiskelijan edellytykset toimia ammattihenkilon tehtd-
vissd, sekd madrittdd tehtdvit ja toiminnan rajat vastuineen.

Naytto ja ladkelupa kaytianto lddkehoitosuunnitelman mukaisesti tehtivid vastaavat.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tydvuorosuunnittelusta vastaa keskitetysti Heseva-kodissa osastonhoitajat. He suunnittelevat henkilos-
toresurssit tasaisesti, jolla pyritdan turvaamaan henkilostovoimavarojen péivittdinen riittdvyys ja tasai-
suus. Etukiteen tiedossa olevat poissaolot ja vakanssipuutokset pyritdén aina tdyttdimaan mahdollisim-
man hyvissé ajoin. Ty0vuorosuunnitelman toteutumista seurataan péivittdin ja poissaoloihin ja sijaisten
hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti. Mahdolliset tydvuorovaihdokset hyviksyy aina esimies, joka
varmistaa ennen hyviaksymisti resurssien ja ammatillisen osaamisen vuorokohtaisen riittdvyyden.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lihihoitajien rekrytoinnissa noudatetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista annettua lakia (8/2005). Lahihoitajan kelpoisuus tehtdviin on lain 8 § mukaisesti: tehtévién sovel-
tuvasosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava tutkinto.

Terveydenhuollon ammattihenkildind toimivat ldhihoitajat kuuluvat terveydenhuollon ammattihenki-
16istd annetun lain ja sen sisdltdmin nimikesuojan piiriin. Lain mukaisesti nimikesuojattujen
ammattihenkiléiden ammatissa voivat toimia muutkin henkildt, joilla on riittdvé koulutus, kokemus ja
ammattitaito.

Sairaanhoitajien rekrytoinnissa noudatetaan kelpoisuusvaatimuksena lakia terveydenhuollon ammatti-
henkildistda www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559 ja asetus terveydenhuollon ammattihenki-
16istd www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940564 sekd www.fin-
lex.fi/fi/laki/smur/1994/1994056407:18) ohjeita. Sairaanhoitajan tehtdviin kelpoisuus on sairaanhoita-
jan tai terveydenhoitajan tutkinto tai muu vastaava tutkinto.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan henkil6llisyys seké kelpoisuus Valviran Julki Terhikisté /
Julki Suosikista sekéd alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset. Soveltuvuutta tarkistetaan myos hakijan il-
moittamien suosittelijoiden kautta seka edellisistd tyopaikoista.

Jokaiseen avoinna olevaan tehtdvéin valitaan kyseisen tehtdvin kannalta sopivin hakija, ellei ole
olemassa muita hyviksyttivid syitd. Soveltuvien hakijoiden puuttuessa, haku tarvittaessa uusitaan. Va-
lintakriteerit mééritellddn kunkin tehtdvén perusteella. Valinnassa painottuvat muun muassa kyky ja
halu sitoutua laadukkaaseen hoitoty6hon, yhteiseen hoitofilosofiaan seké yhteisollisyyden
kehittimiseen. Valintaan vaikuttavat my0s asukasldhtdinen asenne, ty0yhteiso- ja vuorovaikutustaidot,
soveltuvuus tiimiin sekd mahdolliset erityispiirteet tai vaateet osaamiselle.

Haastattelutilanteessa on mukana aina kaksi esihenkildd. Talld pyritdén jo rekrytointitilanteessa lisda-
madn tyonhakijan tietoisuutta hoitofilosofiasta ja sithen sitoutumisesta. Lahiesimiehelld on paras tie-
tous oman ryhmékodin tilanteesta ja tyontekijén soveltuvuudesta sithen. He muodostavat valintatiimin
ja tekevit valinnan kriteerien perusteella.
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Ty6hon sitoutunut, osaava henkildsto on voimavara, jolla hoitotydn kehittyminen on mahdollista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan kelpoisuus Valviran Julki Terhikisté / Julki Suosikista sekd
alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset. Soveltuvuutta tarkistetaan my0ds hakijan ilmoittamien suositteli-
joiden kautta seka edellisisté tydpaikoista.

Tyonhakijan on hyvé antaa suosittelijoita tai véhintdén lupa olla yhteydessd aiempiin tyonantajiin, timé
tukee avoimuutta ja luottamusta soveltuvuudesta.

Haastattelutilanteessa pyritddn tekeméén hoitotyon kannalta oleellisia kysymyksid, joilla soveltuvuutta
pystytidén paremmin arvioimaan. Ihmissuhde, vuorovaikutustaidot ovat tirkeitd ja niithin pyritdan kiin-

nittdmé&én erityistd huomiota haastattelutilanteessa.

Tyontekijan soveltuvuutta tyohon seurataan koeaikana.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kisittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevid opiskeli-
joita ja pitkdén toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tybhon mm. itseméédraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Heseva-kodissa on ldheltd piti- seurantakéytdanto seka kaltoinkohtelu- ohjeistus asukkaan hoitoon, koh-
teluun sekd hoivaan kohdistuvista mahdollisista epdkohdista. Néistd kidytdnnoistd on tiedotettu henkil6-
kuntaa kokouksissa seké esihenkildiden ja henkilokunnan vilisissd keskusteluissa.

Hyvién hoidon ja ldimpiméan kohtaamisen kulttuuria pidetddn tiarkeédna ja se ohjaa jokapéivéisia keskus-
teluja. Jokaisen vastuuta hyvéstd hoidosta ja hyvistd tyOyhteisostd korostetaan. Ei syyllistetd, asiat sel-
vitetddn asiallisesti ja puolueettomasti, asioihin puututaan, ohjataan toimimaan jatkossa yhteisen hoito-
kulttuurin mukaisesti ja tilannetta aina seurataan. [lmoituksen luonteesta riippuen késittelykokoonpano
vaihtelee. Jatkotoimenpiteissd kuitenkin aina huomioidaan, ettd esimies tasolla varmistutaan sisdiselld
auditoinnilla, ettd mahdollinen epékohta on yksittdinen asia, eikd vastaavaa tapaa toimia ole laajemmin.
Ohjeistukset paivitetdédn ja uusitaan tarvittaessa ja niistd tiedotetaan henkilokuntta osasto- ja tiimiko-
kouksissa. Johtaja yhteisty0ssd esimiesten kanssa paéttda tarvittavat korjaavat toimenpiteet tai seuran-
nan omavalvontaan.

c) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Heseva-kodin ammattitaidon kehittimisessa vuosittaiset painopistealueet méérittyvat henkilokunnan ja
asukkaiden tarpeista. Yksikon koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja se tukee toimintasuunnitel-
maa. Heseva-kodissa on vuosien ajan panostettu henkilokunnan koulutukseen ja osaamiseen merkitté-
vésti. Padsddntoisesti koulutukset jérjestetdin Heseva-kodin tiloissa, ettd mahdollisimman moni piisee
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osallistumaan koulutukseen ja koulutusten jalkautuminen kdytdntoon paranee. Koulutusten padpaino on
muistisairauksissa ja koko hoitohenkildsté on koulutettu ja koulutetaan muistisairauksiin (150p) seki
kinestetiikkaan. Heseva-kodissa toimii 5 omaa kinestetiikka-tutoria kouluttaen ja tukien kinestetiikan
kéytossd. Lisdksi panostamme validaatioon osana muistisairaan hoitotyon koulutusta. Oikeanlaisella
vuorovaikutuksella ja kohtaamisella pystymme lisddméaan asukkaiden eldménlaatua merkittavasti.

Koulutuspéivit ja erityisosaamiset kirjataan jérjestelméadn ja niiden koulutustavoitteen toteutumista
seurataan saannollisesti, vahintdan vuosittain.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Heseva-kodissa on kdytdssd 67 yhden hengen (20m2- 31 m2) huonetta ja 1/3 huoneista on kaytettavissa
my0s pariskuntien kadyttoon. Kaikissa huoneissa on oma wc ja suihku seké sdhkokédyttdinen sanky, yo-
pOytd, vaatekaappeja seka yleisvalaistus. Asukas voi halutessaan itse sisustaa/kalustaa huoneen omien
toiveidensa mukaisesti. Asukkaiden yhteiskdytossd ovat lisdksi ryhmékodin yhteiset saunatilat, ruo-
kailu- ja oleskelutilat seké parvekkeet. Heseva-kodissa on liséksi ryhmékodin ulkopuolisia asuntoja;
yhteisollisen asumisen puolella 20 asuntoa seka liséksi yleisid tiloja litkkumiseen, virkistystoimintaan,
kahvila/ravintola seka viihtyisd, esteeton sisépiha. Tilat ovat esteettomadt ja turvalliset, talossa on kdy-
tossd my0Os useampi hissi litkkumisen helpottamiseksi. Hyvét yhteiset tilat luovat mahdollisuuden yh-
teisollisyydelle. Toimintaa jarjestetddn paljon muistisairauksien erityispiirteet huomioiden myos ryh-
mékotien sisdlld. Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kdytetd koskaan muuhun tarkoitukseen. Omaiset
voivat halutessaan saattohoitotilanteissa yopya Heseva-kodissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivoushuolto ostetaan alihankintana MTB- siivous Oy:1ti.
Asukkaiden paivittdinen pienvaatepyykki pestdédn péivittdin ryhmékodeissa. [sompi lakana- ja pyyhe-
pyykki jne. ostetaan alihankintana Mikkelin pesulalta.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Heseva-kodissa on kéytdssd Vivago Oy:n hoitajakutsu-/hyvinvointirannekejérjestelma, jolla asukkaat
voivat kutsua hoitajan apua tarvittaessa. Jarjestelma myos halyttdd asukkaan puolesta apua voinnin hei-
kentyessé ja toimii apuvilineend kaatumisten ehkdisemisessd sekd toimii tarvittaessa kulunvalvontana.
Vivago jérjestelmin kautta yoaikaisella henkilokunnalla on kdytossd myos ns. hdtdpainikkeet mahdolli-
sia hététilanteita vartena avun saamiseksi.

Heseva-kodissa on my0s tallentavat valvontakamerat ulko-ovilla, yleisissé tiloissa sekéd ryhmédkodeissa
siten, ettd antavat ndkymai ryhmékotien kdytdva- ja oleskelutiloihin sekd ryhmikotien péadoville ja
uloskdynteihin. Turvakamerajdrjestelmai kdytetddn asukas- tyo- ja omaisuusturvallisuuden varmistami-
seen.

Virka-ajan ulkopuolisina aikoina Heseva-kodissa on ovenavauspuhelin kdytossd. Puhelin on yhteydessi
ryhmékotiin, josta vierailijan asianmukaisuus voidaan todeta ennen oven avausta.

Heseva-kodissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma sekd ryhmakotikohtaiset palotauluniytot.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Hoitajilla on aina kédytossdén / mukana puhelimet jokaisessa vuorossa. Asukkaan kdyttdessa turvaran-
neketta tai rannekkeen tehdessd havainnon asukkaan poikkeavasta aktiviteettitasosta, tulee automaatti-
sesti aina hdlytys ryhmikodin kdnnykkéén, jonka perusteella hoitaja menee oikean asukkaan luokse
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oikea-aikaisesti. Rannekkeisiin on sdéddetty aikaraja, jonka jélkeen hélytys uusiutuu ja siirtyy toiseen
ryhmékotiin. Hilytyksiin vastausaikoja seurataan esimiesten toimesta ryhmékodeittain. Rannekkeita
testataan sddnnollisesti. Rannekkeissa tulee myds hdlytys hoitajan kdnnykkéén, jos asukas ottaa turva-
rannekkeen pois kadesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Vivago jarjestelmén kéytostd ja sen seurannasta vastaavat osastonhoitajat:
Jarvimies Pia pia.jarvimies@gaius-saatio.fi

Kesti Riikka riikka.kesti@gaius-saatio.fi

Pesonen Riikka riikka.pesonen@gaius-saatio.fi

Vivago jarjestelmén teknisisti asioista vastaa palveluntuottaja Vivago Oy.

Vivago kutsujirjestelméén on kdytettdvissd Vivagon tekninen tuki 24h

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden ammattimaista kayttod koskevat velvoitteet on mééritelty laissa (24-26 §).
Heseva-kodissa, ymparivuorokautista hoivaa tarjoavana yksikkond, kéytetdan erilaisia terveydenhuol-
lon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnnoista sia-
detdén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia lait-
teita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit.

Heseva-kodissa on kaytdssi laiterekisteri, joka 10ytyy talon siséisestd Intrasta. Laiterekisteriin on lis-
tattu ryhmakodeittain kaikki terveydenhuollon laitteet. Ryhmékodit ilmoittavat toimistonhoitajalle
muutokset ryhmékodin laitteisiin ja toimistonhoitaja tekee tarvittavat muutokset ja pdivitykset keskite-
tysti laiterekisteriin. Laiterekisteriin on huomioitu myos laitteiden sdilytys, puhdistus sekd mairdaikais-
huolto.

Esimiehet seuraavat laiterekisterin asianmukaista paivitystd ryhmékotiensa osalta. Laiterekisterin ole-
massaolosta vastaa talon johtaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Valviran médrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtivistd ilmoituksista. Heseva-kodissa on kaytossa léheltd piti-seuranta, jolla
mahdolliset laitteita koskevat vaaratilanteet ilmoitetaan esimiehen ja saatetaan johdon tietoon. Vaarati-
lanteet tulee ilmoittaa my6s Valviraan, heiddn verkkosivuillaan olevilla lomakkeella osoitteessa
www.valvira.fi.

Joka toinen kuukausi tehtdvissa turvakévelyissd tehddin havaintoja myos terveydenhuollon laitteiden
kunnosta ja kirjataan ylos mahdolliset puutteet / havainnot.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Johtaja:
Kivinen Paula paula.kivinen@gaius-saatio.fi

Osastonhoitajat:
Jarvimies Pia (Mesiheind, Poutapilvi) pia.jarvimies(@gaius-saatio.fi
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Kesti Riikka (Aamurusko, Sinisiipi) riikka.kesti(@gaius-saatio.fi
Riikka Pesonen (Auringonkukka, Kultalatva) riikka.pesonen(@gaius-saatio.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia

Kirjaaminen potilasasiakirjoihin toteutetaan voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti (laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd 159/2007, sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 289/2009, laki sdhkdisestd ladkemaédrayksestd

61/2007 sekd 251/2014).

Potilasasiakirjojen tarkoitus on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta seké edistdd hoidon
jatkuvuutta. Potilasasiakirjoihin kirjataan niiden kdyttdtarkoituksen eli

asukkaan hoidon jirjestimisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset

tiedot ja tietojen kirjaaminen tehdain viivytyksettd. Lisdksi epdilyt potilas-, laite- tai
ladkitysvahingosta tulee merkiti. Merkint6jen tulee olla yksityiskohtaiset mahdollisia jilkiselvittelyja
varten.

Kirjattavat tiedot ovat luonteeltaan arkaluonteisia ja salassa pidettdvii, jonka vuoksi niiden
kasittelyssé (laatimisessa, kiytossa, sdilyttimisessd, luovuttamisessa ja havittimisessa)

noudatetaan huolellisuutta ja hyvaa tietojenkésittelytapaa. Turvallisen hoidon ja henkilokunnan
oikeusturvan takaamiseksi potilasasiakirjojen tulee olla ymmarrettévid, virheettomia ja

laajuudeltaan riittdvid. Asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ovat tirkeitd asukkaan
tiedonsaantioikeuden ja oikeusturvan kannalta. Tietoja kdytetddn myos muistutuksia, kanteluja ja asuk-
kaan etuuksia koskevissa asioissa. Asiakirjojen perusteella voidaan selvittdd myds hoitoon
osallistuneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden menettelyé ja arvioida toiminnan
asianmukaisuutta.

Asukkaan yksityisyyden suoja huomioidaan potilasasiakirjojen /tietojen sdilyttdmisessa.
Potilasasiakirjoihin saavat tehdd merkint6jd asukkaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkil6t ja heidén ohjeidensa mukaan muut hoitoon osallistuvat henkil6t.

Terveydenhuollon ammattihenkilon tekemit merkinnét ovat potilastietoja riippumatta siitd, missi
toimintayksikdssa (sosiaali- vai terveydenhuollon toimintayksikdsséd) hdn tydskentelee, jos hin antaa
asiakkaalle tutkimusta tai hoitoa. Potilaskertomuksesta tulee kdyda ilmi kirjaajan nimi ja asema organi-
saatiossa.

Asukkaan hoitoon osallistuva opiskelija kirjaa ja merkitsee tietoja potilasasiakirjoihin
ohjaajan tarkastamana, tietoihin kirjataan molempien nimet.

Tehtdavien mukaisten kayttooikeuksien hallinnasta vastaa tyontekijan esimies. Tydsopimuksen allekir-
joittaessaan tyontekijé sitoutuu tietosuojaan ja jokaisen tyontekijan perehdytyksessd kidydéén tietosuo-
jaan ja salassapitoon liittyvét asiat 1dpi. Tyontekijd perehdytystd seurataan perehdytyslomakkeella, jo-
hon allekirjoituksella vahvistetaan asioiden ldpikédynti asiakohtaisesti ja varmistetaan osaamisen hal-
linta.

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Helsingin kaupungin omaisuutta ja Heseva-kodissa nou-
datetaan Helsingin kaupungin ohjeistusta asukkaiden asiakirjojen sdilytyksestd. Heseva-kodissa arkis-
toidaan Yle-lehdet, laboratoriotulokset, epikriisit ym. Heseva-kodissa oloaikana syntyneet asiapaperit

Hilkka- asukastietojirjestelmésti ja arkistoidaan paperiversiona. Heseva-koti luovuttaa asukkaiden
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hoitoon liittyvit asiakirjat vuosittain sosiaaliviraston arkistoon hoitosuhteen paiattymisen jalkeen. Kes-
kusarkisto sdilyttdd papereita joko madrdajan (25 vuotta asiakassuhteen pédttymisestd) tai pysyvésti (8.,
18. ja 28. pdivé syntyneet). Asiakassuhde voi paédttyd joko asukkaan kuolemaan tai pysyvéén siirtymi-
seen toiseen hoitopaikkaan. Mikéli kotihoidon kansio tulee asukkaan mukana, sen voi antaa omaiselle
tai postittaa kotihoitoon, jonka piirissa asukas on ollut.

Potilasasiakirjoihin sisétyvien tietojen luovuttamisesta, tulee asiakirjoihin merkitd, milloin

ja mité tietoja on luovutettu, kenelle tiedot on luovutettu, kuka tiedot on luovuttanut seké, onko luovu-
tus perustunut potilaan kirjalliseen, suulliseen tai asiayhteydestd ilmenevéén suostumukseen tai lakiin.
Merkintd tulee tehdd myos siité, jos potilas on kieltdnyt tietojensa luovuttamisen. Ensisijaisesti
asiakastietoja voi luovuttaa vain asiakkaan tai hinen laillisen edustajansa suostumuksella. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain 17-18 §:t oikeuttavat kuitenkin tietyissi tilanteissa luovuttamaan salassa pidettavii tie-
toja ilman asiakkaan suostumustakin. Pykilissd sdddetyin edellytyksin saadaan antaa esim. tietoja,
jotka ovat valttimattomid mm. asiakkaan hoidon selvittdmiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi, sosiaalietuuksia késitteleville viranomaiselle tai laitokselle etuutta koskevan vaérinkay-
toksen selvittdmiseksi, pyydettdessa tulee antaa tietoja poliisille, syyttdjaviranomaiselle ja tuomioistui-
melle, jos se on tarpeen rikoksen selvittimiseksi.

b) Miten huolehditaan henkilostdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijan perehdytyksessd kdydéén tietosuojaan ja salassapitoon liittyvét asiat 14pi esimiehen toi-
mesta. Yksittdisen tyontekijad perehdytystd seurataan perehdytyslomakkeella, johon allekirjoituksella
vahvistetaan asioiden ldpikédynti asia kohtaisesti sekd varmistetaan osaamisen hallinta.

Gaius-sadtiolld on kaytossé tietoturvaopas, jossa tietoturvakdytdnnot ja toimintatavat ovat kuvattu pro-
sesseina. Lisdksi Heseva-kodissa on kirjaamisopas, jossa myds informaatiota henkilGtieto- ja tietoturva-
asioihin.

Heseva-kodissa jdrjestetddn kirjaamiskoulutusta henkilokunnalle, jonka yhteydessa kdyddén 1dpi asu-
kastietoihin liittyvid tietosuoja-asioita.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriselosteet on ndhtivissd Heseva-kodin ala-aulan yhteydesséd sekd ryhmékodeissa sekd Gaius-
sddtion Intrassa.

STM:n asetuksen potilasasiakirjoista 298/2009 perusteella potilasaisakirjoihin sisdltyvit tiedot ovat sa-
lassa pidettdvid eikd ilman kirjallista suostumusta tietoja saa antaa sivullisille. Henkilokunnan salassa-
pitovelvollisuus sdilyy palvelussuhteen /tehtdvin padttymisen jalkeenkin. Tietoja saa antaa laillisen
edustajan kirjallisella suostumuksella, mikili asukkaalla ei ole edellytyksid arvioida annettavan suostu-
muksen merkitysta.

Selvitetddn tietosuoja- ja salassapitosddnnokset ja kysytédn tarvittaessa lupaa tietojen luovuttamiseen ja
vastaanottamiseen erilliselld ”Asiakkaan tietojen luovuttaminen™ -lomakkeella seka kirjataan asia asu-
kastietojdrjestelmd Hilkka kohtaan lisétiedot ja luvat.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari Silfvergberg, sari.silfverberg(@gaius-saatio.fi
p. 040 469 4332
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan riskeji arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, palo- ja pelastussuunnitelmassa, oma-
valvontasuunnitelmassa seki 1dékehoitosuunnitelmassa. Yksikon turvallisuusselvitys ja pelastussuunni-
telma on hyviksytetty pelastusviranomaisilla. Toiminnan ja palvelun laatua seurataan omavalvonnan ja
hoivan ja hoidon poikkeamilla. Riskienkartoitustyéryhmé tekee riskienkartoituksen méairévuosin, jota
hyddynnetddn suunnitelmiin ja selvityksiin riskien arvioinnissa ja niiden ennaltachkéisyssd. Toiminnan
riskejd pyritddn myos ehkdiseméidn ohjeistuksilla, saadulla palautteen hyddyntdmiselld sekd avoimella
hoidon laatua korostavalla ilmapiirilla.

Riski (poikkeama) hallinnan tavoitteena on tunnistaa, dokumentoida ja ehkéistd poikkeamat, méaarittda
korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden vastuuhenkil6t. Poikkeavissa tilanteissa ensisijaisena toimenpi-
teend on aina ensimmaiseksi ehkéistd mahdolliset muut vaikutukset.

Poikkeamat, ldhelti piti tilanteet, uhkatilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan ja kisitelldén seuraavasti:
- poikkeama/ldhelti piti -tilanne havaitaan, valittomat toimenpiteet tehdéén ja siitd tehddin ilmoitus

- tapahtunut analysoidaan ja kartoitetaan puolueettomasti

- tapahtuma kisitellddn ja madritellddn jatkotoimenpiteet ja seuranta

- tilanteesta kerrotaan vilittomaésti asiakkaalle, jota tilanne koskee seké tarvittaessa hidnen edunvalvojal-
leen/omaiselleen antaen kuvaus tapahtumasta, korjaavista ja ennaltachkiisevistd toimenpiteista

- Muu tiedottamistarve yhteistyotahoille harkitaan tapaus- ja tarvekohtaisesti

- Tapahtuma késitellddn yksikon kokouksissa sddnnoéllisesti ja kdydéadn 14pi mahdollisesti uusittua oh-
jeistusta ja kdytdntojd, jotta tapahtuma ei toistu.

- Jatkotoimenpiteiden toteutumista seurataan yksikon kuukausikokouksissa.

- Paitokset ja vastuut kirjataan kokousmuistioon, jonka jokainen tyontekijd on velvollinen lukemaan.
Tarvittaessa kdytetddn my0s sdhkopostia.

- Jos korjaavat toimenpiteet vaativat lisdosaamista vastaa yksikon vastuuhenkilé mahdollisen koulutuk-
sen jarjestamisestd henkilostolle

Tietoa toiminnanlaadusta keratddn erilaisilla asukas- omais- ja henkilokunnan kyselyilla. Tulokset kay-
daan ldpi henkilokunnan kokouksessa ja ryhmikotien osastokokouksissa. tuloksista analysoidaan tar-
keimmat kehittdmisaiheet, jotka nostetaan toimintasuunnitelmaan ja niitd pyritdén aktiivisesti toimin-
nassa kehittdmédn seuraavan toimikauden aikana. Tuloksia arvioidaan ja tarvittaessa tehddén muutosrat-
kaisuja hyviin lopputulokseen padsemiseksi ja vaikuttavuuden lisdamiseksi. Eri yhteistyotahoille kerro-
taan tuloksista avoimen yhteistyon luomiseksi ja tuodaan esiin aito kehittdmishalukkuus.

Kehittdmistyotd tehdddn myos eri mittareiden Elo-D ja Rai- laatumoduulia hyddyntden. Niiden avulla
arvioidaan riskejd asukas- ja ryhmikotitasolla ja hoidon laatua ja vaikuttavuutta seurataan ja suunnataan
kehittdmistarpeet.

Asukkaiden antoisa arki, mielekds arjen tekeminen, kunnioittava, arvostava kohtaaminen seka asukkai-
den yksilollinen, oman ndkdinen eldma ja itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen ovat hoidon kulma-
kivid ja jatkuvan kehittdmisen kohteena.

Heseva-koti on kehitysmyodnteinen ja kehitimme toimintaamme paivittdin arjessa hyvin hoivan edisté-
miseksi. Palaute tai havainto riskistd on meille informaatiota, jonka otamme positiivisena kehittdmisalu-
eena ja olemme kiitollisia palautteesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa ennaltachkédisevésti aiemmin ha-
vaitsemattomaan tai yllattavain epdkohtaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsinki 18.06.2026

Allekirjoitus

Paula Kivinen, Heseva-kodin johtaja
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Iaakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
néssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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